Compte-rendu
de I'Assemblée Générale de I'Association

Ressources Santé Vaucluse
Du jeudi 19 juin 2025, 18h30
Siege de Ressources Santé Vaucluse, Avignon

Association
%ESSO urces
antéVaucluse

M. Gilles ARBONA, Francois BARRIERE, Mme Christine BENITEZ, Mme Caroline BRISSY ,
M. Frédéric BODRITO, Mme Nicole CARASCO, Mme Lucienne CLAUSTRES-BONNET, Mme,
Mme Myriam COULON, M. Olivier FRANCOIS, Mme Carine GAILLARD, , Mme Céline
PEYROT, M. Gilles PIAZZA, Mme Michéle TCHIBOUDJIAN, Mme Myriam TEYSSIE, Mme Aurélie
TRIPODI

Présents :

Excusés :

Mme Perrine BISBAL, Mme Patricia BLANQUIER Mme Sylvie BOURRIANE, M. Pierre BRADFER,
Dr Anne CHAVET-VIALE, Mme Anne DESROCHE, M. Pierre GUILHAMAT, Mme Sylvie
MARSAL, , Mme Maité SANCHEZ, M. Patrice SAPEY, Mme Marie-Pierre PLISSON,

Début de la séance : 17h40

qv Ordre du jour

Introduction et rapport moral de la Présidente

Présentation et approbation des comptes 2024

Activités DAC/C360 2024

Perspectives 2025
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Introduction : Rapport moral de la Présidente Mme Lucienne CLAUTRES-BONNET

La Présidente remercie la direction et toute I'équipe pour le travail réalisé en 2024, pour
une activité toujours croissante et la professionnalisation de la gestion tout
particulierement ressources humaines ; en particulier la mise en place d'un systeme
d'information dédiée au 1¢ janvier et I'application de la CCN 51 au 1erjuin.

La signature du 3¢me CPOM avec la Direction des Services Numériques vient encore plus
démontrer le réle d’'organisme gestionnaire de RSV et de son bureau pour garantir
I'adéquation des moyens pour permettre aux dispositifs de remplir leurs missions .

Le rapport moral est approuvé a I'unanimité.

Rapport de gestion et approbation des comptes 2024

. i Bilan au 31/12/2024 Bilan au 31/12/2023
Votre association en quelques chiffres ACTIF ACTIE PASSIF
440 101E A5 680 € 464 ESC £
III] @ Fends propres i
: 84 627 € o
+12,4%
i @ Effectif
- 27 pers.
e
Résultat
3728 € Crédits clients
0 jours
22 )
Crédits fournisseurs
Trésarerle 26 jours
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L'expert-comptable Gilles ARBONA et le Commissaire aux comptes, Frédéric BODRITO,

commentent le bilan comptable 2024 et ses mouvements.

Pour |I'essentiel :

- Le report en 2025 des subventions versées en 2024 notamment avec le nouveau projet

santé mentale versée au dernier trimestre.

- L'augmentation des charges locatives avec une premiere année pleine du nouveau

siege
- L'achat de matériel supplémentaire dont une partie a été mise en immobilisations ;

- L'augmentation des charges du personnel en lien avec I'obtention de la prime ségur

compensé par un avenant de I'ARS PACA;

Soit une augmentation tout a fait justifice de 231 703€ des charges de fonctionnement par

rapport & 2023.
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DETAIL DES FONDS DEDIES RESSOURCES SANTE VAUCLUSE 84

SOLDE N-7 Transrere au 131
a l'ouverture de SOLOEN
I'exercice
LIBELLE |AUGMENTATION DIMINUTION 31/12/2024
RESTANT A AMORTIR
total immobilisati tanta amorti .
total immobilisations restantd amortir 39 842,56 - 39 842,56 3984256 | MMOB transférer au 131/ 139
2)- RECAP DES SUBVENTIONS A RENDRH
subvention 2022] 3753732 3753732 REP FDS DEDIES 22 23 POUR SITE INTERNET payé sur 2025
subvention CPOM 202§ 8893105 65 612,68 2331837 kolde a rembourser
o s - JACCORD ARS en 12 24 d de 5t té 2025
Accords rep fds dédiés pour sal chargé de mission report en 2025 53 000,00 53 000,00 en RESRER SRR
18 714,67 18 714,67
Subvention C360)
[LOTAL SUBVENTIONS NON UTILISEES 126 468,37 71714,67 103 156,00 E 95033,04
so01 bE FONDS DEDIES 166 370,93 7171467 142 992,56 3984256 95033,04
i 5 i S0jé 3984256
[Dont reprise trésorerie sur fonds dédiés 2023 142 992,56
Slde comptes 685400 et 783400 111 557.23

M ARBONA commente le tableau des fonds dédiés avec un changement d’affectation des
comptes d'immobilisation demandé par I'ARS. Francois BARRIERE précise que I'autorisation
d'utilisation des fonds dédiés 2023 est arrivée en toute fin d'année et n'a pas permis
d’engager les dépenses prévues, notamment sur un poste en CDD.

Le commissaire aux Comptes précise que les fonds propres de I'association s'élevent en 2024
Q 84627€. Le résultat de I'exercice 2024 est de 3728 €.

Frédéric BODRITO donne lecture du rapport général, valide I'organisation administrative et
comptable, et certifie la régularité des comptes.

L'AG, apres avoir entendu la présentation des comptes annuels, les approuve. Cette
résolution est adoptée a I'unanimité.

L'AG, apres avoir entendu lecture du rapport financier, donne quitus aux membres du Bureau
pour leur gestion de I'exercice 2024. Cette résolution est adoptée a I'unanimité.

L'AG, sur proposition du Bureau, décide d'affecter le solde de 3 728euros de |'exercice 2024
en report d nouveau. Cette résolution est adoptée a I'unanimité.
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Points essentiels du rapport d’activité 2024

Disponible sur le site intfernet avec les annexes
Site web : www.ressources-sante.org/association/Rapport d’Activité RSV 2023

1. Les faits marquants 2024

|
Mise en application CCN 51
. ﬂ’ Mise en place d'un accord d'entreprise
-

pour les spécificités RSV hors CCN

1jun 2024

Nouvelle grille de classification des 0
fonctions

dela K de

parcours” avec une base commune quelle que soit la

p  Lancement EURECIAD
& Démarage de Futisation de
1 D notre nouveau logiciel SIRH

1jan 2024

ECHANGE ARS PACAETRSV
Rencontre aves des partenares ciés
(CPTS,CHA) sur es projets communs

13 mar 2024

2> BUREAURSV {J

PREPARATION DE LTS ET DE
'AG 2024

16 avr 2024

formation de base

B 1jun 2024

VERSEMENT PRIME SEGUR I

FRETADACTIN AL TER JANY 2020 AVEC
LA ENGAGERIENT UM FHANCEMENT
PERENNE AR5 PATA

30 new 2024

5 10 15 20 2 " 5 10 15 20 25 5 10 15 20 25 5 10 20 25 m 5 10 15 20 25 5 10 15 20 2]

st 21;2,,4 [0 s o5 ow s w5 SN w5 om s N5 w s om
2 BUREAURSV §
PILOTAGE OPERATIONNEL OE
LASSOCIATION ET DE SES 2.
ADHESION FEHAP
DiSPOSITIFS
ITs @ BUREAU RSV il
23jan 2024 Zmar 2024 & b SUIIEE8 ACTIONS £T
: %> Instance Terrtoriale PRIEARAT N ICS DUCGTS
IL,-A_ Stratégique PREVISIONNELS
. - 24 sep 2024
16 mai 2024

ASSEMBLEE GENERALE RSV [

4 jun 2024

SPEEDMEETING

ks

Equipe du DAC/C360 = 25 personnes en décembre 2024

2poles :

Equpe  opérationnelle  de
coordination ~ des  parcours
individuels complexes (mission 1)
Pole de coordination teritoriale
(mission 2)

Fonctions supports

Evolutions :

Absentéisme en baisse

Tum over > usuel mais < au
secteur

Reconversion, changement de

Intégration réussie de nouveaux
salari

AGd 19jun 2025
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2. Activité Mission 1 « Appui aux situations individuelles complexes »

Dispositif d’Appui
@ la Coordination
Bonjour,

Volume de sollicitations en valeur absolue en 2024 :
1767 sollicitations

Soit une augmentation de + 32%

Part DAC : 1184 (augmentation de +326)
Part C360 : 585 (augmentation de +286)

Représentant 942 personnes pour le DAC Orienteurs principaux :

CHDEEREMD A EEED - Personnes elles-mémes ou entourage
5070 appeLs ExTRANTS A (780 soit 44%)
Statistiques effectuées seulement sur e - Professionnels du secteur social (295 soit
nombrs D'APPELsg}'\“gRANTS surla ligne .. Tommunaute ion des sollicitations recues par type d'adresseurs 17%)
CEspEs ‘f* 360 @ = Personne elle-méme ou son entourage (780) - Professionnels hospitaliers (249 soit 14%)
X Bonjour, 2%
= 29, \1% = Professionnel du secteur social (293)

44% Professionnel de ville (hors médecin généraliste) (82) i m

LBE 5'4% s Professionnel hospitalier (249) @ ’C‘)
Aoosinandebors o £\ / v
rm = Organisme de Protection Sociale ou Organisme '/‘é ) - 2
~ Complémentaire (125) W
A 5

Médecin généraliste (hors exercice salarié a 'hopital) (79) N
Outil Eval charge
76,6% 14% A = Professionnel exergant en ESMS (76) de travail en Cl bl 'Typte' de al
15 e 585 apreLs ENTRANTS - effectif problématique en
Seulement 8 appels ont ouls ecrochi = Autres acteurs (44)
s iné 5 Statistiques effectuées seulement surle . . P .
= terminé sur répondeur Dont 35% mmre‘gipper.s‘émmrns g \:\igns . + Professionnel exerant dans dautres structures de soins of = Difficulté de§ équipes en raison de la
Nationale C360 0800 360 360 de prévention (29) charge de travail des acteurs

= Médecin généraliste salarié(e) (13)

La répartition de sollicitations observée en 2024 reste globalement conforme & celle de I'année précédente.
On note toutefois une augmentation des demandes émanant directement des personnes concernées ou de leur entourage, ce qui s'explique
notamment par la hausse des appels enregistrés sur la ligne nationale de la Communauté 360.

Sollicitations du DAC/C360 par les médecins généralistes sur I'année 2024

. 44 médecins généralistes ont sollicité directement le DAC/ C360. Pour rappel, nombre d’'entre eux donnent les coordonnées du DAC/C360
a leurs patients.

. lls représentent 4% des professionnels de santé ayant sollicité le DAC.

. Dans le cadre de la coordination soutenue et intensive, la totalité des médecins traitants identifiés dans le parcours de la personne ont été

informés par courrier ou oralement en début de prise en charge du DAC et de la C360.

Association Ressources Santé Vaucluse 5
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3. Activité Mission 2 « Coordination territoriale »

ST,

ESPACES DE CONCERTATION PLURIPROFESSIONNELLE ET GROUPES DE TRAVAIL

en bref en 2024...

= 10 Espaces de Réflexion en Gérontologie

= 4 réunions des groupes de travail « Articulation et coordination en gérontologie »

= 4 réunions du groupe de fravail sur la protection juridique des majeurs et une soirée
d’échanges avec les médecins agréés aupres des tribunaux

= 3 réunions du groupe de travail « Articulation DAC/CPTS »

= 4 réunions du groupe de travail sur la fluidification des solutions d'aval

= 1 CoPil sur 'Hébergement Temporaire d'Urgence

= 3 réunions du groupe de travail sur la lisibilitt de l'offre dans le champ du handicap et
linterconnaissance entre les professionnels du Vaucluse

= 1 réunion de cadrage sur I'acces aux soins des personnes en situation de handicap dans les
quartiers prioritaires de la ville (avec le déploiement d’un groupe de travail en 2025)

= 1 réunion de cadrage sur la coopération territoriale et gestion des listes d’attente des IME
(avec le déploiement d’un groupe de travail en 2025)

= 31 instances d'animation territoriale, groupes de travail des partenaires auxquels le DAC
et/ou la C360 ont participé en 2024

Focus sur 3 évenements 2024

1

T%‘§"‘V‘ Rericaners Les « Cafés Rencontre » Soirée Théma
&D&r:’f

Jeudi 13 juin 2024

de 20h00 3 22h00

Buffet d’accueil dés 19h00

Salle polyvalente de Montfavet/Avignon
246 rue Félicien Florent

Nouveau format de réunion d’interconnaissance proposé par le DAC/C360 pour
favoriser les éch professi Is, en p ité, sur des territoires ciblés :

Echange et partage en santé :
I e des gutilsnumériques

Caderousse (12 sept.) a I'association LE PAS =» 25 personnes
Sault (26 sept.) a 'TEDES = 21 personnes

Cadenet (16 oct.) avec le CCAS =» 26 personnes

Valréas (10 déc.) & l'association Coup de Pouce =» 20 personnes

=>Organisés chez un acteur local
=>Format plutdt apprécié et avis favorables pour une reconduction en 2025

Association Ressources Santé Vaucluse
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en bref 2024

1 Rencontre partenariale Grand Avignon le 28 novembre, avec plus de
500 professionnels

4 Café-rencontres a Caderousse, Sault, Cadenet et Valréas

1 Soirée Théma le 13 juin sur le numérique en santé

1 Rencontre Interconnaissance Handicap et vulnérabilités le 14 octobre
La réactualisation du diagnostic territoriale en gérontologie en avril 2024

EVENEMENTS

en bref 2024
= 4 Lettres d’Actu trimestrielles

= Actualisation du Site Internet
= 54 partenaires rencontrés individuellement

partenaires

colloques/conférences/séminaires

= Une cinquantaine de posts publiés sur LinkedIn en 2024

= |a participation du DAC et/ou de la C360 a 33 réunions/forums de

= |a présentation des dispositifs DAC et C360 a 7

ACTIONS DE COMMUNICATION

Soirée Théma 2024 :
Echange et partage en santé :
la force des outils numériques

3 CoPil avec le Service des DNS de la CPAM 84 et Mon espace
Santé, des médecins traitants, le service informatique inter
hospitalier du GHT 84, I'ARS, France Services d’Avenir 84 et le

GRADES IESs
Une centaine de professionnels présents
(hors équipe DAC/C360)

AG di 19 i 2095

Rencontre partenariale Grand Avignon

+ 476 participants (hors équipe DAC/C360)

PROFIL DES PARTICIPANTS.
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2025 pour le numérique en santé

Perspectives DAC 2025

% V.

Accueil de la nouvelle chargée de mission numérique 16 juin 2025 -Caroline BRISSY
> Mise en ceuvre des objectifs de la nouvelle convention DSN ARS
» Tuilage sur les projets
O Travail en interne

v Inscription des salariés dans le RPPS — e-CPS et accés Pro-santé Connect
v" RGPD : DPO avec une mise en conformité de la structure avec un audit —cabinet avocat
v" Accompagnement sur les outils métiers : AZUREZO et PPCS
v Lead sur la TeamCom plan de communication interne ( Annuaire Santé DAC..) et externe (Réseau sociaux)

O Travail sur le déploiement territorial du numérique

Participation active au COMOP Ségur numérique 84 (ARS , CPAM, IESS

Coopération active avec la DSI du GHT 84

Action auprés de structures pour MES

Participation aux GT DAC/C360

Accompagnement des partenaires sur le peuplement du ROR, sur I'utilisation de Via Trajectoire et autour des phases
de CASSI

ANENENENEN

AG du 19 juin 2025 25

Focus C360 en 2025

Prévenir les ruptures de parcours et améliorer 'accompagnement des enfants et des familles en attente d'une réponse

les ESSMS du secteur d'Avignon, I'ARS, la MDPH et la C360
4 réunions

Elaborer une cartographie des secteurs d’intervention des IME/SESSAD pour optimiser I'ori ion des et leur i ion sur un territoire
prioritaire

Avec la MDPH et 'ARS, établir une procédure de suivi des demandes d’accueil en ESSMS afin de garantir une gestion optimale des listes d'attente et
assurer un retour systématique aux familles

Assurer le suivi des demandes sur Via Trajectoire afin d'avoir une meilleure visibilité de l'offre et de I'état des listes d'attente

Cartographie des zones d'intervention prioritaire des IME et des SESSAD
Procédure de suivi des notifications pour la gestion des listes d'attente
Organisation d'un atelier d'utilisation de Via Trajectoire pour les 10 ESSMS le 27 juin

Lancement de 'expérimentation au 1" mai 2025 (jusqu’a la fin 2025)
Evaluation en fin 2025 (retour d’expérience des ESSMS et de la MDPH + recueil des données de VT)

Si I ion sur les territoires du Vaucluse

X Institur e —
e . ggilvstimr -4 zgie PERSONNES
) Hospitalier IHI 1§ Bamite 7% g HANDICAPEES
do Montfavel 271" Olivier ——
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v'Reconduction d’une enquéte flash le 25 avril avec les établissements de santé sur les
sorties retardées, sur la base du modéle 2024 :
v Mobilisation avec 'ARS des structures et analyse des résultats

v/ Organisation dans la gestion des tensions hospitaliéres avec 'ARS ‘%
v’ Poursuite des travaux du COPIL HTU ; (\
v’ Concertation autour des sortes retardées avec les ES demandeurs x\/ il
v Finalisation de la fiche réflexe pour la gestion des sorties retardées en Vauclu qgl_
v Elaboration d'une fiche REX avec 'ANAP pour modéliser la démarche ANAP)
AAG du 19 juin 2025 26

4 réunions de groupe de réflexion : ARS, CHA, CHM, CPAM, CPTS, Département, CLSM, ASV, CCAS d'Avignon, Centre social
d'Orel, APF, Association SEPT

Etat des lieux et évaluation des besoins et cartographie de I'offre pour les PSH en QPV

Phase 1: Identification des 3 étapes du parcours d’accés aux soins des PSH, avec le repérage des freins et des leviers

=~ o

-
Quels types de soins et ressources Quels besoins

existantes adaptées? (e """,;' spécifiques pendantla
(prise de rdv en ville, a Phopital...) endez-vous consultation ?

‘ 3) Suivi a court terme (se 4) Suivi des soins dans le temps
g rendre 2 la pharmacie...) (observance médicamenteuse ?)

Phase 2 : Priorisation des projets et des livrables a mettre en ceuvre sur les 3 étapes

AG du 19 juin 2025 27
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PROJET SANTE MENTALE PROJET SANTE MENTALE

Un projet callectif pour renforcer faccompagnement en santé mentale Un projet eollectif pour renforcer laccompagnement en santé mentale
dans le Vaucluse. dans le Vaucluse.

Avutres projets RSV et associés en 2025

-

- Déploiement d'une communauté de pratique en\ (' Lieux ressources concernés

santé mentale dans le Vaucluse, adossé a un
- programme de formation* « Espaces Départementaux des Solidarités (EDES}
Association « Collectivités territoriales (CCAS, mairies)
Fesoures Le Dispositif d'Appui & la Coordination (DAC), a été missionné par 'ARS « Structures social et daide alimenta
o Personnes ressources en santé mentale . e m——"
1} Former des personnes ressources en santé mentale au sein des \_
structures locales afin d’améliorer le repérage, I’ et

Iorientation des personnes en situation de détresse psychique, en
particulier les personnes agées ; - N

Comment s'impliquer ?

2) animer ensuite une communauté de pratique afin de permettre aux
. H H H : s personnes formées de partager leurs expériences, d’échanger sur les
+  Contexte : Projet issu du Conseil National de la Refondation en 2023 situations _fencontrées et didentifier ensemble des pistes
d’amélioration des pratiques.

. . . . . . e . " . + Exprimer les besoins : identifier les enjeux spécifiues a votre
+  Objectifs : Outiller des professionnels au sein des guichets de proximité pour améliorer I'accueil des personnes PiGHHIGES tSRINGISS GaREISS:: GRard AvIgiGh, ValFeas, LE SiHs O e demarone. mebilisrdes prsomnes ressoutces s
agées en souffrance psychique \_Sorswe Y. sein de v0s structures pour refoinde |a dynamique et bénéficier

des formations

= DACIC360, en la personne de Julia SIRE cheffe de projet externe, missionné par 'ARS pour :

P . N I . . . Les étapes clés

v Réaliser un diagnostic territorial (identifier notamment les besoins et les ressources existantes)

v Organiser la formation de personnes ressources en santé mentale au sein des CCAS, mairies, EDES, MSP, structures s e (C SHBHATRARICERTHEHES BESalns SHles 4 ] N

d'accompagnement social et d'aide alimentaire * isa onplaco dun araupa do trevall assaclant s partanales (CLEM, e canté Hentale
v~ Animer une communauté de pratique pour le partage d'expériences et la mise a disposition d'outils adaptés Formation de personnes ressources santé mentale, avec une focale DAC Dispositif d'Appui & la Coordination
sur les spéc és en gél et I des Ressources santé Vaucluse
o . ersonnes agées

« Actualités du prolet : . :_mmamn g’une communauté de pratique, favorisant le partage kgiﬁg;ﬁimm@me“r

1 réunion de cadrage en mars avec ARS, CHM, CLSM, CoDES, DAC et Département pour définir les contours de Iaction dexpérlencesetla miss A dispositiondibutlis adaptesi

v 1o Comité technique de suivi le 12 mai

t/

*  Perspectives :
v 3territoires d’expérimentation en 2025 : Grand Avignon, Isle sur la Sorgue, Valréas

v 1% session de formation & I'automne 2025
v Objectif de 80 personnes a former d'ici fin 2026

AG du 19 juin 2025 29

{ N Projet « Formation des aidants de personnes .-
: AM souffrant d’addictions, dgées et/ou adultes en B o Flyer

) " situation de handicap » R

ne
aidez une person

PROGRAMME 2025

uissant

3¢ me sens imp

Vous face a Faddiction Jeudi 1 sept,

« Contexte : Projet issu de la feuille de route du Copil « Addictions en Vaucluse » de '’ARS | Vc::m:; %handicdp "4 mon proche P

+ Porteurs : ARGA-Sud, DACIC360 | UIPREND (0o o) cundemRT— INSCRIPTION
- Objectif : Permettre aux aidants d’étre mieux outillés face aux conduites addictives de leur aidé | TV Qvous? i ) Moo septambre \@T‘
+ Public : Aidants familiaux de PA et/ou de PSH avec des conduites addictives, dans le Vaucluse | sowoE | e— ‘\ ],“:. ey i R e K{‘ é ¥

- Objectifs opérationnels : proposer un groupe de sensibilisation et d’échanges avec des apports it s | < e et oo Places imitgos

’ o5 sur lesquelles sappuyer
Samedi 29 novembre /‘

de chez mol

théoriques sur les conduites addictives, des mises en situation et des outils (guide des ressources...)

entibroment prises —

e i ) X ) ’ : | | ottt ronen ey o4 88 526 305
+ Constitution d’'un GT : maison des aidants, pdle expert maladies neuro évolutives, EPSA, CSAPA, | &:(m.,,m — wwwm.:::"“
. 2 . . N addictologie, .
Centre Guillaume Brouté, CLSM, CLIC, Unafam, Preuve, France Assos, Vie libre, ALANON, NA... pour | @ e RS
construire le contenu et le format de la formation, et assurer la mobilisation des aidants | \ o groupe de sensibiisation | |
L - . N . " o de 5 séances [péances se déroulent de 9h00 & 12h3 905 St Vaueime
5 réunions depuis janvier — et a venir un CoPil le 12 juin ‘ g SR 1 ¢ 1 .
S . . . Groupe de sensBIS O bre 2025 ‘ e on d accompagnement o 503 ¢ auregord desinseription
- Programme, outils pédagogiques, flyer, livret des ressources et documentations... en cours s sdances de SeBEMBIE S IO orere | unesolution mon proche ] s

2 - & . . . N | peutétre proposée Pour
d’élaboration pour une 1¢'¢ session de 5 demi-journées a I'automne e -

| _— . -

AG du 19 juin 2025 30 AG du 19 juin 2025
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Les axes de travail RSV en 2025

Vitrine des dispositifs : besoin de refonte du site internet RSV (... notamment pour avoir des statistiques)

Engagement fort du DAC et C360 avec par exemple la diffusion du questionnaire de

Lancement le 15 mai avec le méme URL : Ressources Santé Vaucluse satisfaction... et ses limites et biais sur l'expérience utilisateur

Site avec « accessibilité renforcée » et synthése audio , - Lancement d'un audit qualité avec une prestataire externe en 3 volets :
B - e raceur |
L ger A - — A
Nos podcasts sur Spotify : 15" épisode Pause Ressources Py ) /\%/ g =
‘‘‘‘‘ acs . [ { traceur cive Document Adobe
Calendrier 2025 : W Acrobat
&) O\

Lancement de 'accessibilité de notre plateforme téléphonique
et des solutions d'interprétariat avec ACCEO TADEO

Audit |
systeme |

\\‘//

8 septembre :
Présentation a
I’équipe

Calendrier 2026 : Evaluation externe du DAC RSV

AG du 19 juin 2025 33 AG du 19 juin 2025 34

Lucienne CLAUTRES BONNET, Présidente de Ressources
< Santé Vaucluse, remercie les membres de I'AG pour leur
: présence.

L'année 2024 a été marquée par des changements structurels importants, une montée en charge des sollicitations
complexes, et un renforcement de la coordination territoriale.

Avignon, le 19 juin 2025 a 20h30

L’ancrage local fort de RSV et son expertise en coordination sont reconnus.

En 2025, I'association poursuivra ses efforts pour répondre aux enjeux d'équité, de qualité et de proximité dans I'acces il
aux soins et aux aides, avec un accent particulier sur la santé mentale, la coordination territoriale et la transformation
numérique.

Pour RSV, 'évaluation du CPOM 2022-2025 est un enjeu majeur avec des bilans des actions et du service rendu des
DAC PACA dans 5 parcours :

1. Personnes agées

2. Oncologie

3. Précarité

4. Handicap

5. Lien ville -hépital

La négociation de notre nouvelle contractualisation avec I'ARS dans le cadre de notre prochain CPOM 2026-2028
prendra également en compte les résultats de I'audit qualité interne 2025 !
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