Meilleure accessibilité
grace aux solutions d’interprétariat ACCEO TADEO

Nous rendons nos services plus accessibles, a la fois aux personnes sourdes,
malentendantes et en situation de handicap, et aux personnes entendantes allophones,
grace a un systéme d’interprétariat proposant le langage des signes, la transcription instantanée,
ainsi que du visio codage, et de la traduction pour plus de 100 langues étrangéres.

Au-dela de la traduction, l'interface avec un interpréte connaissant la culture du pays permet une
approche plus aisée du soin et des aides.

Nous avons ainsi pu organiser avec les partenaires un temps de concertation pluriprofessionnelle
avec les parents allophones d’enfants en situation de handicap.

Accés au service sur notre site internet :
La solution est disponible pour les usagers depuis notre site internet (qui intégre lui-méme un
module d’accessibilité pour faciliter la navigation pour les personnes a besoins spécifiques) :
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Annuaire ACCEO Recherche Acceo :
Autre fagon de connaitre notre accessibilité : comme nombreuses structures publiques, notre
référencement dans I’annuaire Acceo, bien connu des usagers en déficience auditives !
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Les solutions de communication en téléphonie pour les personnes sourdes ou
malentendantes :
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La solution de communication pour les personnes allophones qui nous sollicitent ou que
nous accompagnons :
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