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e o , Introduction/Programme
*%%?g%gﬁoﬁfpw ALa Soiree Thema
S SANTEVAUCLUSE * Les outils régionaux du GRADeS ieSS et leur utilité pour les professionnels

Cyril BAUGET, Directeur Relation & expérience client - GRADeS ieSS

¢ Mon Espace Santé...
0 En quelques mots et quelques chiffres sur le Vaucluse
Mélanie BESSEMOULIN, Responsable du Service des DNS - CPAM 84
0 Les ambassadeurs Mon Espace Santé
Muriel ARNOUX, Coordinatrice régionale

* Les missions de France Services — Avenir 84
Therese ORALEK, Référente France Services Avignon - Avenir 84

*  Questions/reponses Wooclap

Modérateur, Dr Pierre-André BONNET Médecin généraliste - MSP de Vedeéne

e Usage de Mon Espace Santé

Pierre MARTINEZ, Directeur de projet Ségur 84

Dr Bernard MUSCAT, Médecin généraliste - MRS Avignon et un usager de soins
e Télémédecine : retour d’expérience GHT et médecine de ville

Borhane SLAMA, Président de la CMG du GHT 84

Romain CAYUELA, Médecin généraliste - MSP de Moriéres

Jacques Anthony VADON, Médecin genéraliste - MSP de Chateauneuf de Gadagne
*  Questions/réponses Wooclap

Echange et partage en santé :

la force des outils Aum ériq ues Renaud DUMONT, Coordinateur informatique inter hospitalier - GHT 84

Mélanie BESSEMOULIN, Responsable du Service des DNS - CPAM 84
Gaylor HENNEBERT, Chef de projet numérique - DAC/C360 Ressources Santé Vaucluse

Jeudi 13 juin 2024

Salle Polyvalente de Montfavet-Avignon Christophe CURTO, Directeur de projet numeérique en santé - ARS PACA

Frangois BARRIERE, Directeur du DAC/C360 Ressources Santé Vaucluse
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Presentation ieSS - GRADeS PACA

o  Groupement d'Intérét Public (GIP) : employeur public

o Notre mission : accompagner I'ensemble des Professionnels du sanitaire et du
médico-social de la région PACA dans leur transformation Numérique, maitrise
d’ouvrage déléguée de 'ARS PACA

o Nos membres du CA : Acteurs et Etablissements de Santé de la région

e Nos équipes pluridisciplinaires : des experts du numérique, des équipes Projets,
des experts médicaux et une Direction Expérience Clients

o Notre offre de Produits et Services, financée par les Fonds publics, est mise a
disposition des Professionnels de Santé sans contrepartie financiére

Créé en

+100

2008

Collaborateurs

Directeur
Benoit
Bresson

Président
Yann Le Bras
(CHITS)
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Groupements Régionaux d'Appui au Developpement de |a e-Santé’




Nos 7 grands programmes

SECURITE
01

Assurer un niveau de sécurité
suffisant - accompagnement

des acteurs de santé

SEGUR
02 Mise en place du SEGUR

numérique aupres des

professionnels de santé

ENRS

0 3 Faciliter et sécuriser 'acces

des professionnels de santé

aux outils de e-santé
régionaux et nationaux

ROR
04 Accompagner le

passage vers le ROR
National (9 régions).
Peupler le ROR PACA

©)

NUMERISATION DES FILIERES

e-PARCOURS

URGENCES

VIATRAJECTOIRE

SECURITE

),

VIATRAJECTOIRE

Déployer les outils numériques et
accompagner la mise en oeuvre des
organisations de I'orientation des
usagers (GA, PH, PRADO et SSR)

URGENCES

Fournir les outils numériques et
participer conjointement avec I'ARS
a I'animation & a
I'accompagnement des services
d'urgences de PACA

e-PARCOURS

Déployer les outils numériques et
participer avec I'ARS a la mise en
ceuvre de la numérisation des
parcours de santé aupres des
acteurs de la coordination (DACs)
et des PS (ES, CPTS,..) 8



Notre accompagnement territorial

Nﬂs DELEGUES DE PRGXIMITE DEPARTEMENTS 04 ET 05
SUR LE TERRITOIRE PACA

+337 625099 56

glegerot@iess.fr

DEPARTEMENT 06
DEPARTEMENT 84 NICOLAS TESSIER
DEPARTEMENTBAET 13 hoooit LAl i
fmolzinogiess fr STEPHANIE BALENSI-KUSTER
CAMILLE MOREL /
336 612 79 81f4g _ ; //‘Sv -1\5\:’ k“—’ ;%1&-:5:&?::@?955.&
cmorel@iess.fr y -
'__
DEPARTEMENT 13 ' -, ™ DEPARTEMENT 83
3366287 3065 2565878 4108 sl S g gt b ey

satienzar@iess.fr sduboc@iessfr
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L e Portail de
sante PACA

@ Portail de santé PACA
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Le Portail de santé PACA (Espace Numérigue Régional de

@ Portail de santé PACA

Santg)

Wil rajectoire s A %
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Lits Activite
Disponibles urgences

HDS

@ = Sécurité

d'usage
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Comment y accéder : sante-paca.fr
Portail de santé PACA (nscription )

Le portail des professionnels de la santé, du
meédico-social et du social

Accedez au portail et profitez de nombreux outils et services

« Unpoint d'acces unique et sécurisé a vos outils @ Le Portail d&iSaAté.PACA
<% numeériques e 1

XN

Inscrivez-vous sur le portail : slinscrire

Partail de sante PAC

Regarder sur (&8 YouTube

Besoin d'aide ? Consultez nos tutoriels



https://sante-paca.fr/

Connexion/inscription au Portail de Santé PACA

Portail de santé PACA

Le portail des professionnels de la santé, du médico-social et du social

Démarrez votre inscription

J'exerce en établissement i Jexerce uniquement en libéral LiJ

WGGDDL ‘

_ o000l @

_LeE (@) [T o _IEII\-=j
po—" —
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La page d'accu

Alertes mises
en avant

Les applications
phares du moment

Vos applications les plus utilisees

@

VisTrajactoire

s
Do000f
000

e eliiscing et

5

Télemadecing

L shamet

Visio SAMU

ipiscing el
‘sed do ewsmod tempor

Applications mises en avant

s amet

Deécouic lensemble de nos prodults of senices

Acces direct a
la recherche dans
le ROR

Accés avos
applications les plus
utilisees

PAGE D'ACCUEIL

Utilisateur connecté

Aide en ligne et support
utilisateurs

_@
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La page d’'accueil : Zoom

alS @ Portail de santé PACA Q LD—J

8
. L

ROR & v Communication& Vv Parcours & Vv Urgences & Vv Notre v Administration v
Indispensables Collaboratif Coordination Gestion de crises accompagnement

Alertes mises a jour o

Vos applications les plus utilisees

ROR Via Trajectoire ROR ROR
Mes professionnels Orientation des patients et Module cartographie Recherche
usagers

e Besoin d'aide ?

_®



@
Le ROR (Répertoire Opérationnel des Ressources) ]

Le Répertoire Opérationnel des Ressources PACA est un outil déployé en région

depuis 2009 et diffusé hors région

Le ROR a deux grandes fonctions :

Annuaire
Gestion des droits et habilitations

17



Le ROR (Répertoire Opérationnel des Ressources)

3 niveaux de regroupements d'informations:

Les structures de soins

Etablissements / Structures du champ sanitaire (Hopitaux, cliniques, Médecin de ville, Officines, ..
Etablissements / Structures du champ médico-social (EHPAD, FAM, SESSAD, ....)
Etablissements / Structure de la médecine libérale

Les unités des structures, avec :
Description de l'offre de soins
Structure de rattachement

Les professionnels des unités, avec :

Description des spécification du professionnel
Unité(s) de rattachement, structure(s) de rattachement

)

18



Notre accompagnement sur le ROR

Pour toute question,
Merci de contacter les Déléguées de Proximité du GRADeS ou adresser
votre demande a aide@iess.fr

_@

19


mailto:aide@iess.fr

. G
ROR National : Vers une convergence pour un point d'accés

unique

Garantir des échanges de ROR National
données simplifiés

Améliorer les descriptions des
Ressources limitrophes entre

regions

Urbaniser et simplifier le systeme
d’'information de santé

Le décret n° 2023-1057 du 17 novembre 2023 porte la création d’un traitement de données a caractére personnel dénommé
« Répertoire national de I'offre et des ressources en santé et accompagnement social et médico-social » - Légifrance

20
(legifrance.gouv.fr)


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000048424829

Feuille de route du ROR National

O/v ®
. o

Les ROR

\ 2025 régionaux
sont tous
O-w_.rertu re basculés vers
saisie offres

2023 au sanitaire e RORN

et MS
ROR consolidés 21
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ViaTrajectoire
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Les différents modules de ViaTrajectoire

Aide a l'orientation et a 'admission de patients vers les structures sanitaires et médico-

Module Handicap

Gérer et suivre 'orientation des
Personnes en situation de Handicap
(PH) vers des ESMS,
qui regoivent et répondent en temps
réel aux demandes regues.

Bénéfices clés

Annuaire des

structures accessible

par tout public

Gérer et suivre |'orientation de
patients nécessitant
des Soins de Suite et de
Réadaptation (SSR), une prise
en charge en Hospitalisation a
Domicile (HAD) ou un
accompagnement en Unité de Soins
Palliatifs (USP).

sociales .

Module Sanitaire@

Module GA PRADO

Gérer et suivre |'orientation
de personnes agées en perte
d’autonomie,
hospitalisées ou a domicile, vers
des EHPAD / EHPA, Résidences
Autonomie, Accueils de Jour, Unités
de Soins de Longue Durée (USLD).

Gérer et suivre |'orientation du retour
a domicile des personnes majeures
hospitalisées dans le cadre de
I'application des conventions de
I'assurance maladie.

Gestion facilitée des Accés directs
listes d’attente pour
les établissements et

services

Webinaires

Bofite 3 outils

_®
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Acces a partir d'amelipro

/7% % I'Assurance

|

Maladie | amelipro

Apir gnsemble, probiger chacun

M. Jean MAXIMA,
RETCIHNT O M PaTick BOURPETTE e @
Caoinet du : 83 BDWVICTCR HUGO

SO0 MEUILLY SUR SEINE

ACTIVITES SERVICES PATIENTS

L

- Ko

Saisie des horaires de cabinet Déclaration médecin traitant
Patientéle médecin traitant Bilan de soins infirmiers
Déclaration de gardes et astraintes Accord préalable PPC-OAM

IDENTIFICATION PATIENT

Veuillez identifier un patient
avec sa carte vitale ou son
NIR

IDENTIFIER UN PATIENT

Pour afficher I'ensemble des services de

Patientéle Sophia audit sécurité
Patientéle Sophia patient,
Commande d'imprimés

Contact COVID

Vaccination COVID

certe rubrique, veuillez identifier votre

_@

Witel | rajectoire:

Via

cARLE

7% ’Assurance .
*Z Maladie ‘amelipro

Agir ensemble, protéger chacun

J Donne directement accés a
'espace “Médecin libéral”

Accés & vna@eﬁwlre

° LECTURE CARTE VITALE

l ‘ Correctif lecture carte vitale pour

PROBLEME DE LECTURE DE LA
CARTE VITALE? INSTALLEZ FIREFOX %

24
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Les principes et la valeur ajoutée de MSSante

Pourquoi utiliser la MSSanté ?

PERMET DE SE CONFORMER AUX
OBLIGATIONS LEGALES DE PROTEGER LES
ECHANGES DE SANTE

PERMET D'AMELIORER LA MODERNISATION

— protege la responsabilité des professionnels DE VOS PRATIQUES

habilités a échanger des données de Santé

PERMET DE FACILITER LA COORDINATION
— et préserve les données du patient dans le

SUR L'ENSEMBLE DU PARCOURS DE SOIN DES
PATIENTS ET USAGER recherche de documents.
- Baisse des dépenses : moins de photocopies,

moins de papier et moins d'affranchissement.

respect du secret médical.

- Respect du cadre |égal posé par la CNIL et par le
code de la santé publique.

- Gain de temps : moins de scans et moins de
- Tragabilité des échanges et authentification de vos

correspondants.
’ '¢.+
_________________________ [.'-'-'?._______________________J . e o2 o e D — e e e e e
o R
|

=:s " J P‘ - Financé par
Ef_ﬁ?i‘-'-‘hmm ;‘a.r,. *ﬁmmnca G) 1eS S e .\ " EII':I, EEDTFRIQUE - :4:'::::: wm::nnn 2
e ferrg oy i A B BrATION



Messagerie MSSante

T v

L
Médecin spécialiste
-1

b4

A~ .

Hopital
FaN

v

Infirmier

|
Professionnels de santé
libéraux <

A

Usagers

Pharmacie

o

== PROTEGER la confidentialité des
données de santé et donc RESPECTER
le secret médical des patients.

=== S|MPLIFIER les échanges.
= ECHANGER entre professionnels de

santé.

= ACCEDER AUX ANNUAIRES national et
régional.

=== DECLOISONNER la communication
entre les acteurs de santeé.

27



Focus sur MSSante Professionnelle

e e e s s s e s .

= - Espace de confiance
&k _
Professionnel A R [ A Professionnel
habilité A | ) Donnée de santé | * habilité B
BAL BAL
MSSanté MSSanté
[ BOITE : . BOITE | /i BOITE '
l NOMINATIVE ! ! ORGANISATIONNELLE | ; APPLICATIVE I
I : ] I

Boite aux lettres personnelle, accessible
aux professionnels de santé et du social ou
médico-social. Elle est associée au
numéro RPPS ou ADELI du professionnel.

ENPRATIQUE Boite personnelle, utilisée par un

seul professionnel habilité

Prenom.nom@chu-pau.mssante.fr

Boite aux lettres accessible a plusieurs
professionnels, sous la responsabilité
d'un professionnel habilité et du
responsable de la structure.

Boite de service, pouvant étre
utilisée par plusieurs professionnels
d’'un méme service

Cardiologie@chu-pau.mssante.fr

N S ———

- ——

_————

Boite aux lettres destinée aux envois
automatisés, a partir du logiciel de la
structure.

Boite permettant essentiellement des
envois automatisés depuis un logiciel
métier (ex : compte-rendu de biologie)

Noreply-biologie@chu-pau.mssante

@

28
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Nous contacter




Vos contacts pour de plus amples informations <

Déléguée de Proximite - 84 Déléguée de Proximité - 84/13 Déléguée de Territoire - 84

fmolzino@iess.fr cmorel@iess.fr mcomon(@iess.fr
07 6106 43 03 06 62 79 81 49 07 64 62 94 66

30
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GENERALITES SUR MES

i \\ﬁ' U'Assurance
4 X Maladie
Agir ensemble, protéger chacun



QU EST-CE QUE MON ESPACE SANTE ?

Es%g'ﬁ\

SANTE

Mon espace santé est le carnet de santé numérigue personnel et sécurisé des Francais.

O
ESPHCE

SANTE Un service numérique public gratuit mis a disposition par le ministere de la Santé et I'Assurance Maladie qui propose plusieurs fonctionnalités :

Une messagerie sécurisée pour échanger
avec ses professionnels de santé

Le premier message doit étre initié par le
professionnel

= ==
”
N

Un catalogue d’applications pour les
patients pour suivre et gérer leur santé
en utilisant des sites et applications de
confiance référenceés par les pouvoirs
publics

COMING

SOON

Un agenda de santé pour
centraliser ses rendez-vous et
recevoir des rappels
personnalisés

Un dossier médical (DMP) pour retrouver tous
les documents de santé en toute sécurité

Un profil médical a disposition des
usagers pour partager toutes les
informations utiles a ses professionnels
de santé

m Renvoyer les patients
au numéro 34 22
Remplir le formulaire
de contact sur

https://www.monespaces
ante.fr/espace-echange

A noter : Une connexion a son profil
Mon espace santé est nécessaire pour
accéder au formulaire.

{7y UAssurance
4 X Maladie

Agir ensemble, protéger chacun


https://www.monespacesante.fr/espace-echange
https://www.monespacesante.fr/espace-echange

COMMENT ACCEDER AU DMP?

g@//ﬂ Les professionnels de santé vont pouvoir y

déposer des documents (comptes-rendus de
biologie, VSM, radios, etc.) via leur logiciel
metier ou le site dmp.fr

consulter les documents via leur logiciel ou le
site dmp.fr, si 'usager leur donne son
consentement, y compris en cas d’urgence,

€ Comment accéder au DMP ? selon la matrice d’habilitation DMP :
https://www.dmp.fr/matrice-habilitation

q Les professionnels de santé vont pouvoir

® Portail web patient (Web PA) _ _ i
@ Application mobile DMP @l‘] L’Assurance maladie va pouvoir y deposer des
Patent documents (historique des soins, attestation
@®  Portail web PS (Web PS) vaccinale Covid-19)
[0 °] Logiciels métiers DMP-Compatibles
Professionnel 3/’—\ UAssurance

de Santé L °
e Santé o Maladie

Agir ensemble, protéger chacun


https://www.dmp.fr/matrice-habilitation

LES CANAUX DE CONTACTS POUR LES USAGERS

Support téléphonique Aide en ligne Formulaire « nous contacter »

- Deédié aux usagers de Mon espace sante
- Information sur les services
- Aide a l'usage

 Service gratuit - Information sur les services
: appel - Aide a l'usage
- Zone de contact (téléphone ou formulaire)

Support téléphonique inter régime B e = =) e
ouvert du lundi au vendredi bomfour, en aust pouensno ]
de 8H30 é. 17H30 Bonjour, en quoi pouvons-nous vous aider ?
@
- Intervention sur le dossier : prise en Q r !
charge des demandes d’opposition m— . | )
ou de cléture e e i

- Information générale

+ Adealusage | o = —




POURQUOI UTILISER MON ESPACE SANTE ?

mm) L'usager stocke, il ne perd plus ses documents et il les partage facilement

Exemple : En rendez-vous avec un PS, si vous avez oublié votre compte-rendu d’analyse, vous pouvez lui partager le document enregistré dans Mon
espace santé. Cette fonction est également tres utile si vous changez de médecin !

mm) L'Usager recoit des documents par son médecin, I’hépital, son laboratoire d’analyse et les acteurs engagés
dans le suivi de sa santé

Les acteurs impliqués dans le suivi de sa santé ont la possibilité de lui transférer des documents via Mon espace santé.
Exemple : Apres une consultation le médecin pourra lui envoyer son ordonnance par messagerie ainsi que toute documentation utile concernant une
pathologie, etc.

mm) [ e professionnel de santé peut échanger avec son patient et il peut lui répondre

(% \\ﬁ' 'Assurance
Maladie

N— Y -
Agir ensemble, protéger chacun



UN CAS D'USAGE DMP:
PRISE EN CHARGE D'UNE APPENDICITE

o ins s ins |/, )
E‘f% T:i.w f:@ﬁ ?,m* DMP @@#

o Médecin Traitant Laboratoire Médecin traitant

* Un cabinet de ville ["T‘*ﬂ oy /e D’éﬂ'rﬁt /e ﬁ%@
* Un Centre hospitalier =

e Un laboratoire de ville

fr-—“:\ .. \.
* Une officine de ville (F%)jl E \\
- AP AdTHB))

Quelles structures impliquées ?

Admission a

. 7=‘7 00 Hospitalisation A
Quels professionnels ? f /] Eﬁ,ﬁ: P I'hopital/ Urgence/
' Radiologie
’ « Service des admissions, des -. Interventionnelle
1dl urgences et chirurgie
P \. = "'s L~
« Médecin libéral ’\E i (%}
» Biologiste et pharmacien =g \v S
EDMP; E’*HF‘ Pharmacie Médecin &{?frﬁ? ! I
VM5 Traitant fe] ! :
DMP |

£7%> UAssurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



POURQUOI C'EST IMPORTANT D'ACTIVER SON DMP?

= s ®
Bonjour Martine, ; : >

m

Informations

* L'usager recevra une notification sur I'adresse mail renseignée dans Mon espace santé
** | 'usager recevra une notification sur I'adresse mail renseignée dans Mon espace santé

L'usager va pouvoir compléter son profil medical

L'usager va recevoir des messages de ses
professionnels de santé* et pouvoir y répondre

L'usager va pouvoir ajouter des documents

L'usager va recevoir des documents de ses
professionnels de santé et de I’Assurance maladie **

L'usager pourra masquer certains documents aux
professionnels de santé, ou bloguer certains
professionnels de santé pour leur interdire I'acces a
Mon espace santé

£7%> UAssurance

gue son profil soit activé ou non / si adresse mail inconnue, il recevra un courrier postal une fois par an (en cours de construction) Maladie

N— Y -
Agir ensemble, protéger chacun


https://www.flaticon.com/premium-icon/private_2115982
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COMMENT FONCTIONNE MON
ESPACE SANTE ?

i \\ﬁ' U'Assurance
4 X Maladie
Agir ensemble, protéger chacun



LE DOSSIER MEDICAL

Le Dossier médical vise a contenir I'ensemble des informations de SR @® =vo ()

santé. Ce dossier pourra a terme étre alimenté par : =
ocuments Filtres

PrOﬂI médical Pour faciliter le suivi de vos soins, vos

ssionnels dé santé peuve
J6 GormEANIE phin it FAGIC POt et professionnels de santé peuvent
consulter vos documents

’”“""”‘“"f]‘lz‘g;’;::::';‘;{“i;“;‘;‘;;;”““”“””“ Qui 3 consulté mes documents ?
Patient ou ses aidants § E Applications du catalogue de T —

16M202021

services Synthbse de mon profil médical

Je tdldcharge une synfhbse de mes
mialadias, masures gl informations

o0 agaministratives je pourral partager ce
Professionnel de santé Messages recus cecmer o s —

ITESE 3000 ) M@ santé en résumé

. L . . . . rﬁlzgg::oinspemnnalisé
L’Assurance maladie (pour 'historique des soins et les vaccinations COVID) i e 5 W wbaatind

Autres documents

Radio. écho. scanner. IRM

Traitements >
Plan de soins personnalisé Plan
de soins personnaliséfefe

Le Dossier médical permet a l'usager de stocker, classer, consulter : B s | e

par Ingya Michel

Résultats de biologle

A
E m - Vaccinations >
3 Pian de soins personnalisé
od Mesures » 16/02/2021 pe

par [naya Michei

Antécédents familiaux > GRNYHIEET SIS

Documents de Mesures Profil Carnet de e

s e T . . Infos administratives > 16/02/2021
santé de santé Médical vaccination

Historique de soins » Prévention et dépistages



LA MESSAGERIE DE SANTE

La Messagerie permet a l'usager :

@ D’écrire a un professionnel de santé s’il a déja été contacté par celui-ci sauf pour le pharmacien et I'envoi d’'ordonnance et d’étre notifié d’événements

|_T__| D’envoyer et réceptionner des documents

v' Seul le professionnel habilité peut engager une conversation avec le patient depuis sa BAL MSSanté

v' Le professionnel peut mettre fin a une conversation a tout moment en indiquant [FIN]? uniquement dans I'objet du message
Le message avec l'objet [fin] n’étant pas affiché dans la messagerie du patient ciblé, le corps du message doit impérativement rester vide (simple message
technique pour cléturer un échange avec un patient) sinon le contenu du message ne sera pas transmis au patient. Ces messages techniques non distribués aux

patients ne sont pas comptabilisés dans I'indicateur d’'usage de la MSSanté de la rémunération numérique et accés aux soins.

v/ L’adresse de messagerie du patient se présente sous la forme suivante : matriculeINS@patient.mssante.fr.

SANTE
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CAS D'USAGE DE L'UTILISATION DE LA MESSAGERIE SECURISEE

Le patient peut contacter directement les PS et envoyer tout document stocké dans la rubrique «Documents » via la messagerie accessible depuis son profil Mon espace santé,

Exemple d’envoi d’une ordonnance i & a m :

! \/] % Usages entre professionnels habilités

o Le patient cherche dans ses documents I'ordonnance qu’il souhaite b ot B WS i
partager a sa pharmacie; I .

9 Il sélectionne un destinataire :

e e e T i I » Transmission d’'une ordonnance du centre hospitalier vers la pharmacie de ville
- parmi la liste de ses contacts disponibles

. - z 2 L - . TIe - 3 |
- parmi les pharmacies Proposees _ | » Echanges avec un autre professionnel habilité sur le traitement en cours d’un [

- ou effectue une recherche libre de pharmacie 3 i patient !

L |

e Il redige un message pour accompagner son ordonnance (message ' > Echanges dans le cadre de prises en charge coordonnées au sein d’'une CPTS I

prérempli mais modifiable par 'usager) ! I

1 Liste des professionnels ayant déja contacté I'usager et n'ayant pas cloturé la conversation 1 1
2 Pharmacies étant équipées d’une boite-aux lettres MSSanté organisationnelle L o e o o o e e e E i e E i e i e e et = B,
3 Recherche multicritere (nom de I'officine, code postal, etc.)

iﬁ

;-4 : ke Usages professionnel habilité - patient |
MSSante :: e
| » Transmission par le pharmacien d’'un mail type aux femmes enceintes avec les recommandations de 'ANSM (pages du suivi de grossesse l
d’ameli, informations concernant les posologies, etc.) |

» Prise de contact possible par le pharmacien avec le patient en cas de probléme avec un lot de médicaments qui lui sont prescrits [,;—\

\ﬁ' UAssurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

| » Transmission au patient de bilans de biologie par le médecin traitant



LE CATALOGUE DE SERVICES

@% Présentation générale du catalogue de services

»  Le catalogue de services Mon espace santé a pour objectif de référencer des
services traduisant la richesse de I'offre du numérique en santé francais.

» |l permet de retrouver des applications de santé respectant un certain nombre de
criteres (sécurité, éthique, RGPD...) prouvant leur qualité et le respect de la vie
privée de ses usagers.

> Une version sans échange de données dans un premier temps : 'usager pourra uniquement visualiser les applications référencees et
accéder au lien de téléchargement ou a leur site web.

> Une version avec échange de données a venir ultérieurement : plus tard, le catalogue de services permettra aussi aux usagers
d’autoriser les échanges de données entre Mon espace santé et les services numeériques gu’ils utilisent au quotidien.

oo
-0
=]

Les services référencés dans le catalogue de services doivent respecter les lois RGPD,
la Doctrine Technique du Numérique en Santé et d’autres criteres de sécurité prouvant la
des services.

En mars 2024, dans le catalogue de services.



L’AGENDA DE SANTE

L'’Agenda permet a I'usager de centraliser ses rendez-vous et rappels meédicaux pour avoir une vision d'ensemble des examens médicaux
gu’il a a réaliser.

Il permet de centraliser ses rendez-vous et rappels . :
E mg dicaux PP Il propose des rappels de prévention

Il pourra étre connecté a certaines applications du

}Ig' SO Il avertit 'usager lorsqu’un examen est a planifier
catalogue de service (a venir)

Ouverture de I’Agenda de santé de Mon espace santé en avril 2024

Es%ﬂ@

SANTE

L’agenda est également un outil de prévention permettant de rappeler a 'usager les différents examens et vaccinations qu’il peut
réaliser pour préserver sa santé :
» Les examens (obligatoires et recommandeés)
-» 20 examens de I'enfant
> MT’ Dents (3, 6,9 12, 15, 18, 21 et 24 ans)
> Examen dentaire annuel (a partir de 25 ans)
- Dépistage du glaucome (45 ans)
- Bilans de prévention (18, 45, 60, 70 ans)
» Les vaccinations (obligatoires et recommandées)
» Les dépistages organisés contre les cancers (a venir)
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QUELQUES CHIFFRES SUR MES
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Agir ensemble, protéger chacun



FB_ELT_DEP_16 : Activité DMP des médecins généralistes - Vaucluse - nombre DMP/{doc alimentés par mois (D

BO OO0 @ nb DMP alimentes
@ nb docs ajoutds
#® nb versions ajoutées
50000
40000
(=
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]
& 30000
E
4
20000
10600
a
0F-01-2024 01-02-3024 01-03-2024 01-0a-2024 01-05-2024
= mois

99 811 DMP alimentés par les MG
131 728 DMP alimentes par les CH

TB_ELT_DEP_19 : Activité DMP des médecins généralistes - Vaucluse - consultations par mois 5

23 223 DMP consultés par les MG
47 DMP consultés par les CH

Consultation

0-01-2024

8000
& 000
A 000
2000

o

& nb DMP consultés
@ nb docs consultés

@ nb versions consultées

m-02-2 o-03-2024 1-04-2024 01-05-2024

Mois

UAssurance
Maladle

Agir ensemble, protéger chacun

!lcu.



EX santé

e \\ﬁ' UAssurance  nuss, L)
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' ComMUNAUTE 360 % Maladie - A PRAVENTION T=\ sorvices

DAC i oapoui L Soirée Théma

NYY¥~ COORDINATION
RESSOURCES SANTE VAUCLUSE

Présentations

Mon Espace Sante :
les ambassadeurs
Mon Espace Sante

. SR Muriel ARNOUX
\ / 3 la conquéte - Coordinatrice régionale
A a d'un nouvel espace GRADeS 1eSS

pour votre sante.

1eSS

Innovation e-Santé Sud

@

LE PARTENAIRE NUMERIQUE DES ACTEURS DE SANTE

Echange et partage en santé :
la force des outils numériques

Jeudi 13 juin 2024
Salle Polyvalente de Montfavet-Avignon
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France services, le retour du service public
dans les territoires

« France services est le visage d’une action publique plus humaine, plus
accessible. Au plus prés de chez soi. Plus de 2 500 structures sont d’ores et déja
en place. »

Emmanvuel Macron
Président de la République

« France services est la concrétisation de la politique publique de réinvestissement
massif dans les services publics sur tout le territoire, voulye par le président de la
République : avec plus de 800 000 démarches réalisées pae mois, plus de 9 usagers
sur 10 satisfaits, et 18 millions d’accompagnements depuis 2020, France services est
devenu un repere pour de nombreux Frangais. »

Stanislas Guerini
Ministre de la Transformation de de la Fonction publiques




I. Enjeux et priorités du programme France services
Il. Offre de services et missions des conseillers
I1l. Les Etablissements France Services En Vaucluse

IV. Les outils des conseillers France services
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Maillage territorial et « aller-vers »

ﬂ 2 700 France services 'an‘ agence nationale Fra nce
services

IabeIIiSées Ct des territoires

dont 96 le 8 décembre
objectif 2 750 début
France services

2024

A + de 99% des citoyens
a moins de 30 min
d'une France services

au ,Ierjui”et 2023 labellisées au 8 décembre 2023
« Site fixe w
. Bus itinérant —H

Démarche d’aller-vers : Nouvelle labellisation (+96)

. rance services labellisées 3 "; y 3
maug] 153 bus France services iénmmlmel'sﬂn'! £

o # . " absentes de la carte

oTe labellisés

150 multisites

. . Retrouve? |z
1a plus procne

r

CNEZ VOUs 5U
| france-services,gouv.fr ]

dgo® Lien renforcé avec les
secrétaires de mairie . .

Source D ANCT 12/2023 - Renlisation | Cartographie PADT ANCT 12/2023
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Offre de service et missions des conseillers

France services permet aux usagers
d’accéder plus facilement aux services publics

« 11 partenaires nationaux

(bouquet de services) F {2 lAssurance
AJ Maladie

FINANCES PUBLIQUES

* Partenaires locaux Agence nationale

X )
. ! 1ondle — @.24® France
(conventions locales) des titres sécurisés

09226 Travail

« Expérimentations
(ex : CNOUS, Banque de France)

W

ALLOCATIONS
FAMILIALES

santé
g tamille

retraite

services

AN
&

France

Rénov’

l'assurance
retraite

¢

point-justice
informer, orienter, aider

EN

MINISTERE

DE LA TRANSITION
ENERGETIQUE



REPUBLIQUE Fl'a nCe

FRANCAISE

[ ]
Libereé
services
Fraternité

Elargir les publics

Augmentation de Intégration de nouveaux Renforcement de la
la fréquentation partenaires en 2024 communication
| & | = r v v °
. 18M d'actes £F B LA ConEsion _;‘_Age?’ce‘ de 'automne 2023
III {alicd : = delhabitat . affiches et réseaux
réalisés depuis .
2020 . ; i soclaux
dont 8M en MaPrimeRénov’ : la démarche du programme France . renouvellement des
2023 Rénov’ a destination des propriétaires pour la SUPPOTTLs
rénovation énergétique départementaux
MaPrimeAdapt’: aides a I'adaptation des logements
@ Objectif 1M pour les personnes a mobilité réduite Mise en ligne du site
7 dactes par internet France
mois “ Ex 5 services
actuellement NSTESE o | - 5
plus de 700 ENERGETIQUE ; ENERGIE
mille s ‘ RPN Communication locale
(’, . -
Cheéque énergie : objectif d’augmenter le taux d'usage “ thz:erateurs, mairies,
des foyers bénéficiaires (82,5% en 2023) ‘




muge  France
services

Offre de service et missions des conseillers

France services permet aux usagers
d’accéder plus facilement aux services publics :

ACCUEIL et ACCOMPAGNEMENT des USAGERS
information et orientation, démarches
administratives

MISE A DISPOSITION

d’outils informatiques et aide a l'utilisation
des services numériques

1]

CONSEILLER
NUMERIQUE

ORGANISATION de PERMANENCES et ATELIERS
pour les partenaires
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FRANCE SERVICES VAUCLUSE

France
services
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Dans le Vaucluse, T e ——_—— m 2 4 F S N . . o .
3 ‘Aigues Moriéreslés-Avignon Sorgues
b A I [ W— a moins de 30 min de 99% de la pop vauclusienne
— social I'Aiguier Morigres-les-Avignon 86 avenue du Général de
| S 60 rue du Parc Mairie annexe Gaulle
< 049007 23 00 Rue du Général Ch. De 04 8619 90 60
Lo Pontt 4383 3040 il Une 100 d illers FS en ré dé |
Lepontet S ne e conseillers FS en réseau départementa
Le Pontet Mormoiron Vaison Ventoux .
1avenue Pasteur France services 375 avenue Gabriel Peri
049003 09 50 Mormoiron 0490365213 '-
2 place de la Poste
Llsle-sur-la-Sorgue 04 9070 45 41 EAITEEE . =
France services L France services Valréas
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Les différents FS en Vaucluse
fixes ou itinérantes

Les France services fixes : elles sont installées au sein des structures
(collectivités locales ou association ou La Poste). Elles recoivent les
usagers dans leurs locaux, certaines ont mis en place des
permanences dans les communes environnantes, dans I'objectif de
« I'aller vers » pour étre plus proches des usagers.

Les France services itinérantes ; dites « bus FS » : ils sont au hombre de
3 et couvrent une large zone autour de leur commune d’implantation :
Apt — Avignon — Camaret sur Aigues

Comme les FS fixes ils recoivent le public dans les bureaux installés
dans les véhicules, disposent du matériel nécessaire et d’une
connexion Internet.

e e e

ILes itinéraires et horaires des bus, sont
:disponibles sur leurs sites Internet et
Iréguliérement mis a jour.
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Avenir 84

INITIATIVES DANS LA CITE !

L’association Avenir 84 intervient depuis 2000 sur le territoire du Grand Avignon pour intervenir

dans les champs de l'inclusion, I'innovation et la médiation numériques.

Les domaines d’intervention d’Avenir 84 sont les suivants:

v Médiation numérique et accompagnement des pUinCS aux démarches en Iigne (dans les cadres du contrat de ville et des dispositifs des

services de I'Etat et des collectivités locales pour I'inclusion numérique)

v Formation prOfESSion nelle (Labellisations de la Grande école du numérique, démarches qualité Qualiopi et Datadock, agréments PIC, TP REMN, développeur, ICDL...)

v EmpIOI et Insertion (Opérateur de I'EEI Equipe Emploi Insertion du Grand Avignon, lutte contre la fracture numérique comme frein a 'emploi et & I'accés aux droits)

v

v’ Education Populaire pour des actions d’initiation, formation et acculturation au numérique (publics scolaires, périscolaires,

v Culture et citoyenneté (Partenariat avec le Festival d’Avignon, Structure Porteuse
des Conseils citoyens du Grand Avignon, Habilitation Formations Civiques et Citoyennes
a I'attention des volontaires du Service Civique, Agréments Service Civique et SNU)

v’ Acteurs des réseaux régionaux et nationaux

des Tiers-Lieux et de la Médiation numérique (sociétaire de LAMEDNUM.coop,
Membre du bureau et référent départemental du HUB du SUD, Membre du Conseil d’administration de
Sud-Tiers-Lieux, Adherent de ’ANTL et participation au Comité des Tiers-Lieux dans le cadre de I'évaluation
du Programme « Nouveau Lieux Nouveaux Liens » et Fabriques de Territoire de I’ANCT)

v Innovation et écosystéme numérique sur le territoire

(Membre fondateur et membre du Conseil d’administration de la French Tech Grande Provence, Structure
d’accueil et siege social des associations AVIGNU (association avignonnaise de promotion de Linux et

des logiciels libres) et Lou Fabiloub (Association de Makers Professionnels).

Promeneurs du Net, la Boussole des Jeunes

extra scolaires, publics en insertion, seniors)




g France AVENIR 84
France services d’Avignhon

ibereé M
2N services
L’association intervient également en relation étroite avec les collectivités locales comme :

» Conseil régional (Labellisation SUDLABS, Régional pour la mise en ceuvre de bouquets de services liés a I'emploi et I'insertion)

» Conseil départemental (Ateliers de médiation et d’initiation au numérique pour les publics seniors, Permanences hebdomadaires de médiation
numérique dans les Espaces départementaux des Solidarités du territoire d’Avignon, écrivains publics, Ateliers collectifs de médiation numérique et Accés aux droits
et accompagnements des publics orientés par la Direction de I'Insertion du Département pour les bénéficiaires du RSA proches de I'age de la retraite

> Agglomération du Grand Avignon (Opérateur structurant du contrat de ville, structure porteuse des Conseils Citoyens, opérateur de I'EEI

Equipe Emploi Insertion avec France Travail et Mission locale pour publics QPV

> Ville d’Avignon (Ateliers périscolaire dans les écoles primaires de I’éducation prioritaire, Permanences bimensuelles de médiation numérique a la MJD
Maison de la Justice et du Droit PADE point d’accés aux droits des étrangers et les délégués de la Défenseure des Droits)

SUD ALPES

& COTEDAZUR

REG'ON ‘I]I[ PROVENCE

GRAND
AVIGNON

Avenir 84

INITIATIVES DANS LA CITE !

Département

“VAUCLUSE

AVIGNON

Ville d'exception
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Avenir 84 En 2023 ce sont :

INITIATIVES DANS LA CITE !

Parking des auto-écoles
avenue de la Folie
Reine Jeanne

Place du Viguier
' Avenic B4 I '

ESC La Croix des oiseaux

Terminus du Tram &
gguﬁonclm Jaint-Chamand

' Chateau de la Barbiére
Rocade contre-allée
Coupo Santo
l Place Alexandre Farnése

Avenue Monclar
] Parking de I'Edes

France services d’Avignhon

Un total de 5091 usagers accompagnés dans leurs démarches ou accompagnement dans le Bus France Services

AVENIR 84

Un total de 7440 usagers (dont 3620 uniques) accompagnés dans leurs démarches ou accompagnement au siege

Le siege d’Avenir 84 recoit sur rendez-vous et sur le « flux » :
Du lundi au vendredi de 09h00 a 19h00

Le bus France Services assure 9 permanences hebdomadaires dans les QPV d’Avignon
Matin de 09h30 a 12h00
Apres-midi de 14h00 a 16h30

L’association Avenir 84 compte aujourd’hui 34 salariés représentant 30 Equivalents Temps Plein

v Dont 10 membres ont été formés aux formations socle et métiers France Services ( 3 de plus le
seront en fin du premier semestre 2024)

v Cette équipe est complété par 3 Conseillers Numérique et d’1 Coordinateur départemental des
Conseillers Numériques (ex-CNFS)



REPUBLIQUE Fl'a nCe

FRANCAISE

services Les démarches liées a la santé :
Types de démarches administratives
v Démarches liées a I'état civil : MON ESPACE SANTE.FR
Carte d'identité, passeport, acte de naissance, etc. Activer mon compte sur Mon ESPACE SANTE

Réinitialiser le mot de passe

Scanner et télécharger des documents
Allocation, demande de logement social, etc. Compléter le profil médical, notamment la partie administrative (ex : Ajouter la carte vitale européenne)
v Démarches fiscales : Communiquer avec I'équipe médicale via la messagerie sécurisée citoyenne

v Démarches sociales :

Impots, taxes, etc.
v Démarches liées a I'emploi :

CV, lettre de motivation, recherche d’emploi, formation, etc.

SANTE AMELI / MSA

v Démarches liées a la santé : Dossier CSS

Carte vitale, remboursements, etc. Espace Santé Dossier AME
Attestation de droits
Indemnités journalieres
Compte Ameli (création de compte,
modification des coordonnées, ...)
Demande de carte vitale (CPAM)
Prise de RDV / Contact (CPAM ou MSA)
Ouverture de droits /
R rattachement enfants/conjoint

Autres demandes de prestations




IV. LES OUTILS DES
CONSEILLERS FS




5£BLIQUE Fra nce

FRANCAISE

@
Liberté
services
Fraternité

Des outils en appui aux accompagnements du quotidien

EX
RéPusLIQUE France 1 PLATEFORME DE SAISIE ET DE SUIVI D’ACTIVITE
services
Q ADMINISTRATION + ET/OU UNE
& / ' LIGNE DIRECTE
Administration plus = Faciliter la communication entre agents et

opérateurs sur des situations bloquantes et/ou

relevant de l'urgence
X 3 Osmose
*

COMMUNAUTE FRANCE SERVICES

ADRESSE E-MAIL SUR OSMOSE

= Echanger entre agents
@FRANCE-SERVICES.GOUV.FR * Accéder aux ressources documentaires
* Recevoir les messages liés a |'activité France services = Accéder aux supports de formation initiale et
* Disposer d'un agenda par structure continue

* Partager des ressources

16



REPUBLIQUE Fl'a nCe

FRANCAISE

@
Liberté
services
Fraternité

QUI CONTACTER et POUR QUELS MOTIFS ?

Les conseillers France services sont formés pour I'accompagnement des

démarches administratives relevant du premier niveau des opérateurs du
bouquet de services :

O En
P E;‘/f\ I’Assurance I'assu_runce / \ France MINISTERE
Maladie retraite o < A DE LA TRANSITION
FINANCES PUBLIQUES ~— Rénov E:IjRGEquuz

wwwwwww

Y

Agence nationale  €-&e® France

des titres sécurisés  ¢®~ % Travail
°

Si le conseiller FS n’est pas en mesure d’accompagner un usager, il le
réorientera vers le partenaire compétent. C’est la toute I'importance du
travail en réseau avec les partenaires locaux et les opérateurs nationaux.

départementale :
Frangoise FANGUET - 07 66 71 10 49

Le premier niveau :

Il s’agit de la création de
compte, d’accompagnement
a lusage, de dépobt de
documents etc. et beaucoup
d’écoute également.

6
6

Pour toute présentation générale ou conjointe avec un
établissement FS vous pouvez contacter I'animatrice

animation-vaucluse@france-services.gouv.fr



mailto:animation-vaucluse@france-services.gouv.fr

REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

France
services

Merci !

Pour tout renseignement complémentaire
Ou pour toute présentation générale
vous pouvez contacter I'animatrice départementale :

Frangoise FANGUET - 07 66 71 10 49
animation-vaucluse@france-services.gouv.fr

Pour tout renseignement complémentaire
Sur la France Services d’Avignon

Thérése ORALEK- 04 90 86 59 91
therese.oralek@avenir-84.org



mailto:animation-vaucluse@france-services.gouv.fr
mailto:therese.oralek@avenir-84.org
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Echange et partage en santé :
la force des outils numeériques

Jeudi 13 juin 2024
Salle Polyvalente de Montfavet-Avignon

Table ronde

Les usages du numérique
entre la Ville et I'HOpital

Modérateur : Pierre-André BONNET
Médecin géneéraliste — MSP de Vedene

Usage de Mon Espace Santé
Pierre MARTINEZ, Directeur de projet Ségur 84 ARS
Bernard MUSCAT, Médecin généraliste MRS Avignon

Et un usager de soins

- B @ D Agence Region aiedaS& it
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Echange et partage en santé :
la force des outils numeériques

Jeudi 13 juin 2024
Salle Polyvalente de Montfavet-Avignon

Les usages du numérique
entre la Ville et I'HOpital

Modeérateur : Pierre-André BONNET

Téelemeédecine : retour d’expérience
GHT et médecine de ville

Borhane SLAMA, Président de la CMG du GHT 84
Romain CAYUELA, Médecin généraliste - MSP de Morieres
Jacques Anthony VADON, Médecin généraliste
MSP de Chateauneuf de Gadagne
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Echange et partage en santé :
la force des outils numeériques

Jeudi 13 juin 2024
Salle Polyvalente de Montfavet-Avignon

Perspectives

Renaud DUMONT, Coordinateur informatique
Inter hospitalier —- GHT 84

Mélanie BESSEMOULIN
Responsable du Service des DNS - CPAM 84

Gaylor HENNEBERT, Chef de projet numérique
DAC/C360 Ressources Sante Vaucluse

A .{-"; ;‘r 6OMMUNAUTE
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Comment fluidifier et
securiser les communications
INStantanées entre
professionnels de sante ?

Soirée Thema du 13 juin 2024

°‘ Renaud DUMONT - Coordinateur informatique inter-hospitalier - GHT84
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Le projet EIMIS




Le projet EIMIS - Espace d’Interopérabilité des MIS

beta.gouv.fr S\ 20 Mnieriaue

EN SANTE
La transformation commence ici @

Comment fluidifier et sécuriser les communications instantanees
entre professionnels de santé ?

La problématique Les usages réels Les risques
o Faible taux d'equipement « Communications orales  Perte de 'information
professionnels (télephones ¢ Courriers papiers  Perte de temps
mobiles, ordinateurs)  Qutils grand public  Exposition des données de
 Fragmentation des usagers sante des patients

sur une multitudes d’outils
Incompatibles entre eux

« Contraintes reglementaires
fortes

. /




77

Interopérabilité

Permettre a tous les
professionnels de sante de
communiquer, meme
lorsqu'’ils utilisent des outils
differents, grace a la mise
en ceuvre d'une
interopeérabilite entre les
messageries instantanées
de santé existantes

Référentiel

Constituer un referentiel de
qualité pour les outils afin
d'offrir une experience
utilisateur repondant aux
besoins et usages reels des
professionnels de santé

Le projet EIMIS - La proposition de valeur

Expérimentation

Tester diverses hypotheses
d'améliorations en mettant
une application mobile de
messagerie instantanée a
disposition d’'une
communauté de béta-
testeurs




Rl e

Le GHT du Vaucluse recherche des
partenaires pour cette expérimentation,
joignez-vous a nous !

. /
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L’ORDONNANCE NUMERIQUE
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L’ORDONNANCE NUMERIQUE, QU’EST-CE QUE C’'EST ?

vise a dématérialiser et sécuriser le circuit de la prescription entre les médecins et

les professionnels de santé prescrits.
LORDONNANCE P P
‘ C’est le nom sous lequel est déployée la e-prescription aupres du grand public.

Ce processus de dematérialisation de I'ordonnance qui securise et simplifie le circuit doit étre genéralise a toutes les prescriptions
de produits de sante, actes et prestations (ordonnance n°2020-1408 du 18 novembre 2020 et décret n°2023-1222 du 20
décembre 2023 relatif a la prescription électronique).

> Cette généralisation concerne toutes les prescriptions executees en ville y compris celles établies au sein d’'un établissement
de sante.

{7y UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000048621373
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000048621373
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A QUOI RESSEMBLE UNE ORDONNANCE NUMERIQUE ?

Facsimilé d’Ordonnance numérique

Informations relatives au
prescripteur

Dr ADEMIS Pierre
26 avenue du Professeur Lemierre

N* RPPS : 99900038441

N"AM : 991118019

A etoisTs Informations relatives au
e patient
Le 03 septembre 2020

Date de la prescription
Paracétamol 1 000mg comprimé (AABBCC)

1 comprimé (voie orale) en cas de fidvre supérieure & 385, 8 renouveler foutes les 8 heures

s1 besoin
Ne pas dépasser 3 comprimés par jour.
Traitement pour une semaine

Contenu de la
prescription

Signature du
prescripteur

Le patient ou e ou les tiutaire(s) e MautOnte parentale 3 (0ND) AC0EPME QuUE @ Pulsse
COnulier Ge Qui 3 618 Cbivie Ou ERBCLLS Sur L Drésente Prescription ; OUIL

Les donndes de 1 proscripion sont anumises lectroniquement & Massurance malade qui
Irae vos GONNGeS AN I Caare Ge 568 Missions. POur 6N KIVOR Pyl 57 18 GEsStion de vos

onntes parscomehes & PO Xt A GRS, (6902 & RS A ameh ¥ Informations Iégales du patient

escrption

o= g g
NOISITBPZ2INZIVGHE relatives au traitement des

données a caractere personnel

QR code et numéro
unique de prescription

A noter :
* Les entétes habituels peuvent étre conserves;

 Le médecin peut continuer a imprimer des conseils
au patient.

_________________________________________________________________

e Indication (OUI ou NON) de l'accord du patient pour la
consultation des données d’exécution par le
prescripteur.

+ Texte fixe indiquant que les données de prescription
sont transmises électroniquement a I'’Assurance
Maladie.

(% \\ﬁ' 'Assurance
Maladie

N— Y -
Agir ensemble, protéger chacun
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ORDONNANCE NUMERIQUE ET PRISE EN CHARGE DU PATIENT

A
Pendant la consultation, rien ne change. Le médecin :

)
Rédige la prescription « Ordonnance numérique » avec un o ‘ . , ,
logiciel d’aide a la prescription (LAP); elle est enregistrée dans E%%%%TEE Le patient présente I'ordonnance avec le QR

S , — Patient 'offici ' i
la base e-prescription de I'assurance maladie par le logiciel du code dans l'officine de son choix. Le patient
hrescripteur reste tenu de présenter le support papier de son

Ordonnance (Numérique) & son pharmacien.

En parallele, I'Ordonnance numérique est

enregistrée automatiquement dans le Si l'officine est équipée*, elle procede a la
DMP du patient au sein de Mon espace lecture de la prescription directement via son
santé ; le patient peut ainsi la retrouver a o uJ'n logiciel en scannant le QR code présent sur
tout moment dans Mon espace santé. 'ordonnance. Elle exécute ensuite la prescription

T ke
F\] (| et enregistre via son LGO I'exécution dans la
4

e Imprime I'ordonnance papier avec un base e-prescription.

QR Code, la signe et la remet au patient DMP * Pour les officines non équipées, I'ordonnance peut toujours
ou si le patient ne souhaite pas étre traitée selon le circuit classique (papier).
d’'impression papier, le médecin lui adresse
sur sa messagerie sécurisée Mon espace
santé.
o — o
Médecin e S &] Prescrits
— B
Par la suite (nouvelle consultation par exemple) : Base e- prescription
, . . , . ;*°°““\ ’
Le médecin prescripteur peut consulter les données d’exécution ou § % lAssu[ance
de la délivrance ( sauf opposition du patient). % Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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COMMENT SE PRESENTE-T-ELLE SUR MON ESPACE SANTE?

0
P’(,::\fl Accuell Profil médical Documents Messagerie Catalogue de services 00 @ InayaM. -

« QOrdonnance 11/01/2022

— 4 c
Détails du document
4 Dr Pierre ADEMIS e 11/01/2022
w4 2
1 janvier 022 Widatine ginéraia
Aju Pierre ADEMIS 28 e U Proftbeus Lemeire Asain ESSAL
75020 P 01/01/1375
{aa [0 Ordoninance ot soins 80 kg
N* RPPS : 99900038441
N AM 891118019
# Wodifier les détas 0000000000000 e e e e e e e e e e e e -

PARACETAMOL 19 gélule
1 gilule (vois orale) an cas de fidvre supérieurs & 38°5. @ renouvelsr toutes las B houres s besoin

Voici coté patient, I'affichage de I'Ordonnance numérique dans Mon
Espace Santé.

Ne pas dépasser 3 gélules par jour
Confidentialité du document Nomibre de boltes : 1

Ce docy
ool

& Modifier la confidentinlité

Le patient, peut ensuite, ensuite et s'il le souhaite, envoyer son
. Ordonnance numérique au pharmacien de son choix (disposant d’une !
' boite MSSanté organisationnelle). 5

Autres actions

< P

| Tékcharger le document
- (PDF « 344 Mo}

drtager avec une pharmacie

Par exemple, pour anticiper la préparation de la préparation de ses
médicaments.

Bl supprimer le document

o Slgnaler un probléme sur
fe documen it

(% \\ﬁ' 'Assurance
Maladie

N— Y -
Agir ensemble, protéger chacun
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L'APPLICATION CARTE VITALE
AP-CV

i \\ﬁ' U'Assurance
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LE PARCOURS D’ACTIVATION DE L'APPLI CARTE VITALE

% I'\pp Store

TELECHARGEMENT
DOE LU'APPLICATION

GROUPEMENT
D'INTERET

ECONOMIQUE
[GIE) SESAM-VITALE

€ cLcieiLITE

APPLI CARTE VITALE: COMMENT L'ACTIVER?

€ VERIFICATION DE LEMAIL €) DENTIFICATION @ securisation € rFinaLisaTion

-
o—8—a a s
Fon numdro de
sdeuritd sociale

- - “
—a—Er a = o—a—H—a Ll o2 k] L] =

o - ? Bwant de poursuhere,
ey

,Itlﬂ'fﬁ_lr'
Je saisis mon Je saizis be code

—g——O—

Mawai Félicitatbons §
Jo choisis un code Votre dossier est en

Yotre appli carte
secret personnel cours de validation "ﬁhl‘rt est activée

— ] =

SCAN DU NIR

Transmission
au systéme
d’information
de I"'assurance
maladie concernée

" adresse e-mail regu par e-mail
I
L =
SAISIE QU SAISIE DE

FINALISATION
DE L'ACTIVATION

L'E-MAIL

SAISIE DU CODE DE VIDEO DE LA PIECE CHOLX DU CODE
VERIFICATION RECU D'IDENTITE ET DU SELFIE SECRET PERSOMMNEL

Vérification

du code SOUS TRAITANT

INDUSTRIEL CERTIFIE

@ Transmission

a l'appli
S Envoi carte Vitale

du mail de l'assuré
Verification de

de Pidentite

Envai du code Contréle
Fe g 48h
de vérification

finalisation

ASSURANCE
MALADIE
OBLIGATOIRE
(CNAM [ MSA [ MGEN)

Viérification d°éligibilité

(Fappli n'est par exernple
pas ouverte au moins de 16 ans)

Envei des données de Fassurance maladie,

de celles de 'identité nationale de santé et de
celle de I'état civil. Dans un deuxiéme temps, la
complémentaire santé (mutuelle, prévoyance,
assurance, etc.) sera également intégrée a lappli



LES ESSENTIELS "

Le contenu de I'appli carte Vitale

\

' La carte Vitale est accessible depuis le smartphone des assurés grace 3 I'appli carte Vitale.
Il s'agit d'une alternative dematérialisée de |a carte Vitale physique, qui continue d'exister.

Un portefeville d’identité :

« Données de 'Assurance Maladie pour llouvrant droit et ses ayants droit*
+ Donnees de l'ldentite Nationale de Sante pour l'ouvrant droit*

« Données d’Etat Civil pour l'ouvrant droit*

« Alavenir, les identifiants AMC

*Dans le cas d'une activation par un ayant droit, ses données seront présentes et non celles de son ouvrant droit.

Denndes de
Fassurance Maladie

'S

Données diétat civil

Donntes de Nidemind
ramsnaln g naan (INE)

{7y UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



USAGE EN PROXIMITE - PRISE EN CHARGE DES SOINS DE VILLE

L’'appli carte Vitale :
la facturation SESAM-Vitale en 4 etapes
E

Comment se déroule la facturation ?

Votre logiciel de facturation se
connecte au téléservice ADRi pour
récupérer la situation administrative
(droits et bénéficiaires) de votre

Vous lisez les les données
de I'appli carte Vitale

~

de votre patient via votre  ~ patient
lecteur QR Code ou NFC.
Authentification en ligne
sur le SIAPCV
La durée d'une session est limitée a 20 min.
Au-dela, une réauthentification sera nécessaire.
7
~ Votre patient recoit directement sur 4 3 Vous signez en ligne la
son smartphone une information feuille de soins électronique

sur la dépense de soins. 1 facture par session.
Au-dela, une réauthentification sera nécessaire.



LES ESSENTIELS \ 4

Les avantages de I'appli carte Vitale pour le PS et 'assuré a aujourd’hui :

L'appli carte Vitale, c'est tout simplement [3 version dematérialisée de la carte Vitale sur le smartphone des assurés
qui vient en complément de la carte Vitale physique, qui confinue d'exister.

TOUJOURS DANS {F’Ius de char;]ces quegos piatients a!en(;[ leur ca rte Vitale gv]:e';
LE SMARTPHONE DE L'ASSURE == leur anflﬂp one, _et onc la garantie de toujours pouvoir faire
une télétransmission.
Feuilles de soins sécurisées et fiabilisées grace a I'accés

ACCES SYSTEMATIQUE , systématique au service de droit ADRi en temps réel, réduisant
AU SERVICE DE DROITS [ADRI) ainsi le risque d’erreurs et de rejets de factures. Et également

la garantie de paiement pour la facturation en tiers payant.
Q\ UTILISATION SANS CONTACT 3 Rédu_ct_i::m Fies contacts entre asjr,uré-s et professic-npe!s de santé,
ce qui réduit le risque de contaminations manuportées.
j Mise a jour automatique des données de ['Assurance Maladie
& / MISE A JOUR AUTOMATIQUE et de I'ldentité Nationale de Santé (INS) (sauf Etat Civil), lors de
louverture de appli carte Vitale.
L'acces a tous les services de I’Assurance Maladie Facturation
: SESAM-Vitale, Téléservices intégrés AMO au logiciel, Téléservices
POUR LE PROFESSIONNEL DE SANTE [ : 1. bt
_ disponibles sur Ameli Pro, Dossier Médical Partagé (DMP),
Dossier Pharmaceutique (DP) du patient.
A : E L'appli carte Vitale apporte encore plus de praticité avec la possibilité
POUR LASSURE de consulter leurs dépenses de soins (un résumé de la facture).
TN

% UAssurance
i% Maladie

Agir ensemble, protéger chacun




LES ESSENTIELS \ 4

Les avantages de I'appli carte Vitale pour le PS et I'assureé a I'avenir

L'appli carte Vitale, c'est tout simplement |a version dématérialisée de |a carte Vitale sur le smartphone des assurés
qui vient en complément de |3 carte Vitale physique, qui confinue d'exister.

/'a‘\ Un parcours d’activation spécifigue sera proposé aux assurés détenteurs PO ur f| n | r
ACTIVATION PAR LA CNIE — d’une CNle. Comme l'identité de 'assuré est déja vérifiée lors de l'obtention '
de la CNle, il ne sera pas nécessaire de procéder a 'étape de vérification / L’INS qu alifié pour
d'identité dans le parcours d’activation de l'appli carte Vitale. ) .
I’louvrant droit
E —_—
Les assurés pourront déléguer les usages de leur carte a une personne de L . d’identité
27 DELEGATION A UN TIERS = confiance pour un temps déterminé (par exemple les grands-parents qui apiece didenti e,n\e
gardent les enfants). sera plus demandeé a

'ouvrant droit !

Il sera possible de s’identifier de maniére sécurisée a d’autres services
numeériques de santé,

FOURNISSEUR D'IDENTITE
TELESANTE En tfélésgnté, Fappli c&‘rtel‘u'itaie permettra de fiabiliser les données du patient
et securiser la facture a distance.

—
—

N\ Lidentité AMC (assurance maladie complémentaire) viendra s'ajouter, dans un A N | i
. IDENTITE AMC second temps, aux identités déja portées par l'appli carte Vitale (attestation g _race a l ap p I | carte
‘_u_' papier et carte mutuelle ne seront plus nécessaires). VI tal e.
1)

N

(% \\ﬁ' 'Assurance
Maladie

N— Y -
Agir ensemble, protéger chacun



LEVIERS CONVENTIONNELS & SEGUR VI

La garantie de paiement avec |I'appli carte Vitale :

Décret n° 2022-1719 du 28 décembre 2022

https://www.leqgifrance.qgouv.fr/loda/id/LEGIARTIO00046840047/2023-01-01/

La garantie de paiement a été accordée dans le cadre du décret de généralisation :

Authentification avec appli carte Vitale {E’f)
— S
Garantie de paiement = +appel automatiqu a ADRi (@i

+ signature avec appli carte Vitale ( |~.__/J’\1

La garantie de paiement sera par la suite intégrée dans les conventions selon le calendrier des négociations conventionnelles.

{7y UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun


https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/LEGIARTI000046840047/2023-01-01/
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Missions aupres des partenaires du territoire :

- Repérer les besoins et développer les usages des outils socles
nationaux et régionaux

- Vous accompagner dans les bonnes pratiqgues du numérique

- Coanimer des groupes de travail avec les chefs de projets
territoriaux sur la visibilité de I'offre du territoire

Projets territoriaux :

- Annuaire territorial partagé qui proposera une cartographie
interactive et qui remplacera a terme notre diagnostic territorial

- Création d’'un nouveau site internet plus attractif qui intégrera une
ressource documentaire interactive

Contact :
06 35 14 39 98 / gaylor.nennebert@rsv84.fr

COMMUNAUTE 360

\ DAC
\ DISPOSITIF D’APPUI A LA
AN\ } « COORDINATION
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RESSOURCES SANTE VAUCLUSE

Echange et partage en santé :
la force des outils numeériques

Jeudi 13 juin 2024
Salle Polyvalente de Montfavet-Avignon
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