
Rencontre partenariale

Grand Avignon

Jeudi 28 novembre 2024

Salle polyvalente de Montfavet



Programme
• 9h00 : Accueil du public et visite des stands

• 9h30 : Allocutions d’ouverture
Mme Anne Catherine LEPAGE, Elue aux solidarités de la Ville d’Avignon

Mme Nadra BENAYACHE, Directrice adjointe de la Délégation départementale de l’ARS

• 9h45 : 1ère partie
Présentation flash : la Maison Perce-neige d’Avignon

Mme Fabienne GUILHOT, Coordinatrice de parcours et Mme Elisabeth ROJAS, Cheffe de service EANM

Présentation flash : la Mission locale Jeunes Grand Avignon

Mme Virginie LAPORTE, Responsable du secteur Santé et Mme Isabelle GINESTE, Directrice

Interview : la Maison Mazarine du CH d’Avignon

Dr Aurélia TILLIER, Médecin-pédiatre de l'UAPED

Présentation flash : le Service d’Accès aux Soins (SAS)

Dr Tania PÉTEL, Présidente de l'Association des médecins régulateurs libéraux de Vaucluse

Présentation flash : le Centre Ressources Territorial Grand Avignon

Mme Laurence STARCK, Directrice adjointe filière gériatrique du CHA et CHICL et directrice Maison paisible

• 10h30 : Pause et visites des stands

• 11h15 : 2ème partie
Présentation flash : les missions des Mandataires Judiciaires à la Protection des Majeurs de Vaucluse

Mme Caroline MONTRIGNAC, MJPM à titre individuel et Mme Carole MOSSER-RUEL, Cheffe de service ADVSEA

Présentation flash : les Compagnons Bâtisseurs

M. Christophe RUBI, Chef de projet

Interview : le SIAO

Mme Sabine GIRARDIN, Directrice et M. Lionel ROSANO, Chargé de mission Observatoire

Présentation Flash : dispositif sentinelle

M. Dylan NAVARRO, Chargé de projet au Codes 84

Présentation flash : l’association Preuve

M. Eric JOLY, Directeur de l’association Preuve, pairs-aidance en santé mentale du Vaucluse et association des 

usagers de la psychiatrie de Vaucluse 

• 12h00 : Conclusion
M. François BARRIERE, Directeur – DAC/C360 Ressources Santé Vaucluse 2



Allocutions d’ouverture

Mme Anne Catherine LEPAGE, Elue aux 

solidarités de la Ville d’Avignon

Mme Nadra BENAYACHE, Directrice adjointe de 

la Délégation départementale de l’ARS PACA



MAISON PERCE-NEIGE

D’AVIGNON

Fabienne GUILHOT 
Coordinatrice de Parcours Via Perce-Neige 84

Elisabeth ROJAS 
Cheffe de Service EANM

https://www.perce-neige.org/
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Maison Perce-neige d’Avignon

Etablissement d’Accueil Médicalisé (EAM)

et Etablissement d’Accueil Non Médicalisé (EANM) pour adultes

• EAM : Public en situation de polyhandicap

                    36 places en hébergement

                      5 places en Accueil de Jour

                      3 places en Accueil Temporaire

  

• EANM : Public porteur d’une déficience intellectuelle et troubles 

psychiques

                    22 places en hébergement
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https://www.perce-neige.org/
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2 dispositifs innovants

• Via Perce-Neige 84

• Equipe Mobile Personnes Agées

 Vieillissantes (PHV)
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https://www.perce-neige.org/
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Via Perce-neige 84

• Plateforme d’accompagnement de parcours personnalisés

• Objectif d’une réponse accompagnée et adaptée pour tous

• Destinée aux personnes en situation de handicap (âgées de 18 à 60 ans) à domicile 
ou ayant le souhait de vivre en logement autonome, ainsi qu’à leurs aidants

• Types d’accompagnements proposés pour les personnes en situation de handicap :
–  Co-construction du parcours de vie

– Soutien administratif

– Coordination des aides

– Accueil de jour de 7 places (présence séquentielle avec notification d’orientation en EAM 
/EANM/ESAT)

• Soutien proposé pour les aidants :
– Offre de répit

– Aide administrative

– Participation à des groupes de parole
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https://www.perce-neige.org/
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Equipe mobile PHV 
(Personnes en situation de Handicap Vieillissantes)

• Dispositif intervenant auprès des FAM accueillant des PHV de plus de 50 ans et 

dont les professionnels nécessitent un appui dans la mise en œuvre et la coordination 

du projet de soin

• Logique de prévention de la perte d’autonomie et de soutien des PHV

• Intervention : du lundi au vendredi de 8h30 à 16h30 (hors jours fériés)

• Périmètre : département du Vaucluse

• Types d’accompagnements :
− Aide à l’élaboration des projets de soins et de vie 

− Evaluation des problématiques, prise en compte des actions déjà menées

− Appui à la coordination et à la continuité des soins 

− Actions de prévention des risques liés à l’âge et au handicap

− Mobilisation du réseau d’acteurs de santé du territoire

− Aide pour une éventuelle réorientation 

− Conseils : Adaptation des locaux, Aides techniques…

8

https://www.perce-neige.org/
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Contacts / Coordonnées

• Maison Perce-neige Avignon :

550 route de Bel Air 84140 Montfavet

Tel : 04 90 01 23 10

• Via Perce-neige 84 :

Tel : 06 47 16 30 58

Mail : via84@perce-neige.org

• Equipe mobile PHV :

Tel : 06 85 28 42 84

Mail : equipemobile84@perce-neige.org

9

mailto:via84@perce-neige.org
mailto:equipemobile84@perce-neige.org
https://www.perce-neige.org/


Mission Locale Jeunes 

Grand Avignon
(MLJGA)

Isabelle GINESTE

Directrice 
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Contexte
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• Jeunes sortis du système scolaire sans qualification

• Besoin d’orientation et d’accompagnement de nombreux jeunes 
dans leurs démarches d’insertion avec une approche globale

• Difficultés chez les jeunes : santé mentale, précarité pauvreté, 
mobilité, logement, aspiration professionnelle en distorsion avec les 
attendus du monde du travail

• Taux de chômage de 9,9 % sur le bassin d’Avignon (vs 7,5 % au 
niveau national)

• Plus de 5 000 jeunes accompagnés à la MLJGA

• 1 Conseil d’Administration de 32 membres pluridisciplinaires et 
pluri-institutionnels 
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Objectifs
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• Opérateur spécialisé de la jeunesse du Réseau Pour l’Emploi 

(France Travail et Cap Emploi)

• Répondre aux besoins des jeunes du territoire dans le cadre d’une 

action concertée avec les partenaires en termes d’accueil, 

d’information, d’orientation et d’accompagnement des jeunes, de 

leur participation et citoyenneté

• Répondre aux besoins de recrutement des entreprises

• Co-construire des solutions avec les partenaires locaux
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Public 
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• Jeunes de 16 à 25 ans

• Jusqu’à 30 ans pour les jeunes RQTH 

• Jeunes principalement sortis du système scolaire
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Secteur

14
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Actions / Activités principales
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1 psychologue 

PACEA

CEJ
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Contact
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• Virginie LAPORTE, responsable du secteur Santé

 2 place Alexandre Farnèse 84000 AVIGNON

 Ligne directe : 04.13.60.03.36

 Portable : 06.21.63.58.19



Rencontre
Partenariale
Grand Avignon

Ouverture du lundi au vendredi de 9h30 à 18h00

N° de tel direct : 04 32 75 95 21

Mail : maisonmazarine@ch-avignon.fr

Maison Mazarine

Pour accueillir, accompagner et soigner en Vaucluse
les femmes et les enfants victimes de violences



SAS 84
1 AN DÉJÀ !

Dr Tania PETEL (régulation 84)– Copilote GT Régulation



ETAT DES LIEUX 
563 700 habitants –151 Communes - Zones Urbaines et très rurales  - 5ème département 
le plus pauvre de France (chiffre 2024)

537 Médecins Généralistes- 60% a 55ans ou plus –

Plateforme unique : SDIS- SAMU C15 - SAS

Régulation du conseil médical C15 libéral 2 lignes 7/7 24/24

9-10 CPTS dont 2 inter régionales (Rhône Alpes) – Département entièrement couvert 
par des CPTS

26 MSP -  1 SOS Médecins – 6 MMG -  3 Centres de Santé Départementaux  
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SAS ET 
RÉGULATION

18 112 15 116/117

MEDECIN 
15

CONSEIL

SAMU

SNPAMBULANCE
/ VSAVSMUR

ARM /PRENEUR 
APPEL POMPIER
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C15 LIBERAL-
CONSEIL 
MEDICAL

Association unique CTS (SAS)+ 
PDSA 33 médecins 

La moitié des médecins au-delà 
de 65 ans, 7 médecins au-delà de 
70 ans

Régulation 15 recrutement + 
formation
Union régionale des régulations   

21



EFFECTEURS 

Nov 2024 + 80 médecins du département 
inscrits surplateforme nationale
+ 1 dizaine non-inscrits mais participent au 
SAS 84

2 MMG (Avignon)  1 maison de santé 
(Carpentras ) participent au SAS 84 

Horaires de 8h à 20h

3 OSNP (Opérateurs de Soins Non 
Programmés)

22



OSNP
OPERATEUR DE SOIN 
NON-PROGRAMMES

• Nouveau métier
• Rechercher des consultations de soins 

non programmés pour les patients 
• Interface entre les médecins 

régulateurs et les médecins effecteurs
• Environ 20 à 30 consultations trouvées 

par jour de semaine
• Utilisation de la plateforme nationale

23



SAS et 
pourquoi?
• Meilleure prise en charge des 

patients en errance 

• Mutualiser des ressources de ville/ 
aider l’hôpital

• 1 à 2 RDV par semaine par 
médecins suffiraient à trouver des 
solutions aux patients en demande 
de soins non programmés

• Collaboration Régulation –Effection 
pour permettre d’améliorer les 
prises en charges

• Garder la plus-value médicale 

24



Merci de votre
attention

Dr Tania PETEL : taniapetel@wanadoo.fr

mailto:taniapetel@wanadoo.fr


Le Centre de Ressources 

Territorial Grand Avignon

-CRT-

Laurence LACROIX-STARCK

Directrice adjointe chargée de la filière 
gériatrique du CHA et du CHICL

Directrice de la Maison Paisible

La Maison  Paisible  d’Avignon
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Contexte / Porteur
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• L’association Maison Paisible :
– 2 résidences autonomie

– 1 EHPAD de 150 lits

• Fonctionnement rapproché de l’EHPAD avec le CHA :
– du fait de la proximité géographique

– de la direction commune depuis de nombreuses années (un GCSMS est 
en cours d’élaboration)

• Réponse à l’appel à candidature 2024-2025 de l’ARS PACA 
(création de 16 nouveaux CRT) pour conforter et diversifier la 
filière gériatrique du Grand Avignon
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Objectifs généraux et opérationnels du CRT
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• Permettre aux personnes âgées de vieillir chez elles le plus longtemps possible 
grâce à un accompagnement renforcé à domicile, lorsque l’accompagnement 
classique n’est plus suffisant

• Développer une alternative à l’entrée en établissement

• Déployer les 2 volets obligatoires :
1. Un appui aux professionnels du territoire (formation des professionnels, appui administratif et 

logistique, mise à disposition ponctuelle d’expertise gériatrique, de ressources spécialisées ou de 
plateaux techniques)

2. Un accompagnement renforcé pour des personnes âgées en perte d’autonomie nécessitant 
un accompagnement à domicile plus intensif, en alternative à l’EHPAD, sans reste à charge pour 
les bénéficiaires

• Mettre en œuvre le volet 3 (optionnel) :
– Favoriser la réflexion, les échanges et le partage de compétences pour contribuer à développer 

l’attractivité et la fidélisation des ressources humaines

– dans le cadre d’un partenariat avec le DAC, l’UMV, les EHPAD, les SAAD, la CPTS, l’équipe de 
gériatrie du CH d’Avignon et le collège coopératif PAM
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Secteur géographique ➔ Communauté du Grand Avignon
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Public cible :

➔Volet 1  :

− Personnes âgées vivant à domicile sans critère de dépendance

− Professionnels intervenants sur le territoire

➔Volet 2 :

− Personnes âgées en perte d’autonomie (GIR 1 à 4) pour leur permettre de 

prolonger leur vie à domicile en limitant le plus possible les ruptures brutales 

de parcours

Plus particulièrement sur les communes d’Avignon, Sorgues, Bédarrides, 

Courthézon, Morières-Lès-Avignon, Le Pontet, Vedène.



Rencontre
Partenariale
Grand Avignon

Actions principales à mettre en place
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• Volet 1 (mobilisation des compétences et mise en œuvre d’actions favorisant le maintien 
à domicile) décliné en 3 axes :
– Favoriser l’accès aux soins et à la prévention

– Lutter contre l’isolement des personnes âgées à domicile

– Contribuer à l’amélioration des pratiques professionnelles et de la qualité de l’accompagnement

• Volet 2 (accompagnement renforcé au domicile) décliné en 5 axes:
– Sécuriser le domicile et adapter le logement

– Gérer les situations d’urgence ou de crise

– Mettre en place une coordination renforcée

– Suivre le projet de vie et lutter contre l’isolement

– Soutenir l’aidant

• Volet 3 (développement de l’attractivité et fidélisation des ressources humaines)
– Acquérir du matériel de formation : vidéoprojecteur, écran, paperboard…

– Proposer aux équipes des partenaires des actions de formation et de sensibilisation sur différentes 
thématiques : gestes et postures, manutention, maladies neurodégénératives, soins palliatifs, cohésion 
d’équipe, management, analyse des pratiques professionnelles…
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Contact

31

• Mme Laura MAS

• Secrétariat de direction

• La Maison Paisible

• Tel : 04 90 81 80 30

• Mail : secretariat.direction@maisonpaisible.fr

La Maison  Paisible  d’Avignon

mailto:secretariat.direction@maisonpaisible.fr


Missions des Mandataires 

Judiciaires à la Protection des 

Majeurs de Vaucluse

-MJPM 84-

Caroline MONTRIGNAC

MJPM Individuel et Présidente GMJPMI 84

Carole MOSSER-RUEL

Cheffe de service ADVSEA
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INTRODUCTION : Présentation de la PJM
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• Chiffres clefs (2023):
– 712 000 personnes bénéficiant d’une mesure de protection en France
– 3 856 sur le département de VAUCLUSE

• Pluralité de profils de majeurs concernés par le dispositif :
– Personnes ayant un handicap mental : déficience intellectuelle, troubles de 

comportement, autisme…
– Personnes ayant une maladie mentale : névrose, psychose, bipolarité, Alzheimer…
– Personnes ayant un handicap social : addictions, violences, marginalisation…
– À tous ces handicaps peuvent être associés la présence de handicaps physiques.

• 3 modes d’exercice pour une profession commune :
– MJPM à titre individuel
– Association Tutélaire
– Préposé d’établissement
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Une mission d’intérêt public
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• Le cadre légal :
– le code civil

– le code de l’action sociale et des familles

– le code procédure civile

• Les acteurs de la mesure de protection :
– le majeur protégé citoyen

– le Juge des tutelles (JCP)

– le MJPM

• Les partenaires :
– les personnes ressource

– les professionnels du champ médico-social, du champ sanitaire, etc.
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Les différents types de mesures de protection
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• Sauvegarde de justice avec ou sans mandat spécial

• Curatelle simple

• Curatelle renforcée

• Tutelle
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Les missions individualisées en fonction de la 

volonté et des intérêts des majeurs protégés
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• Protection des biens : Patrimoine immobilier et mobilier / 

Gestion des ressources

• Protection de la personne : dans le respect de la charte 

des droits et libertés et de l’article 459 code civil
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Coordonnées des MJPM
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• Ensemble des coordonnées des MJPM du Vaucluse 

sur le site du DAC/C360 Ressources Santé Vaucluse :



Compagnons Bâtisseurs 

Provence
 « La solidarité

un chantier à partager » 

Christophe RUBI

Chef de projets Vaucluse
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Contexte / Porteur
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• Association Loi 1901 créée en 1979

• Membre de l’« Association Nationale des Compagnons Bâtisseurs », 
créée en 1957

❖ Actions d’amélioration du logement 

❖ Accompagnement d’habitants vulnérables dans l’amélioration de 
leurs conditions d’habitat

❖ sur l’ensemble des départements de la Région Sud
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Objectifs
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• Lutter contre le mal logement, l’habitat indigne 

• Améliorer les conditions de vie dans le logement

• Améliorer le bien-être dans le logement

• Développer le réseau d’entraide de proximité par des 

temps collectifs (animations, réunions, partenariat)
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Secteur :
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• Avignon / Carpentras / Nord Vaucluse (ARA)

• Isle sur la Sorgue (collectifs)

• Cavaillon (Punaises de lit)

Public :

• Minimas sociaux, petits salaires, petites retraites…

• Parc public/privé

• Tous âges et tous sexes : toutes typologies de familles
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Actions en Vaucluse
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• Auto-Réhabilitation Accompagnée

• Lutte contre la précarité énergétique

• Accompagnement à distance dans la lutte contre la punaise de lit

• Syndrome de Diogène

• Formations autour de l’habitat
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Contact / Coordonnées
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• Siège des CBP :      7, rue Édouard Pons 13006 Marseille -  04 91 50 03 83

•  https://www.compagnonsbatisseurs.eu/

• https://www.youtube.com/c/CompagnonsbatisseursEufrance  

Catherine PETIT
Cheffe de projets Formations

c.petit@compagnonsbatisseurs.eu

 06 77 23 02 99

---------------------------------------------------------

Christophe RUBI
Chef de projets Antenne Vaucluse

c.rubi@compagnonsbatisseurs.eu

07 56 41 47 23

---------------------------------------------------------

Sophie MAYEN
Cheffe de projets

s.mayen@compagnonsbatisseurs.eu

Actions "syndrome de Diogène" PACA

Antenne Alpes de Haute-Provence et Hautes-Alpes

06 08 03 80 74

https://www.compagnonsbatisseurs.eu/
https://www.youtube.com/c/CompagnonsbatisseursEufrance
mailto:c.petit@compagnonsbatisseurs.eu
mailto:c.rubi@compagnonsbatisseurs.eu
mailto:s.mayen@compagnonsbatisseurs.eu
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Pôle Urgence

Pôle 

Hébergement 

Logement

- 115

- Accueil physique

- Coordination et renfort de 

la veille sociale

- Coordination de 

l’hébergement d’Urgence

- Accompagnement des 

ménages hébergés à l’hôtel

Référent jeunes

Mission 

observatoire

régionale, 

départementale 

et locale

- Etude des demandes 

insertion logement

- Formation et information des 

travailleurs sociaux 

- Gestion et suivi des 

orientations vers les 

dispositifs AHI et logement

- Organisation et animation 

d’instances partenariales

+ Missions transversales

N° de tel pour les professionnels : 04 90 85 71 25 - Site : https://www.siao84.fr

2 grands pôles

Pour les publics 

vulnérables

en précarité
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Durant toute la durée de l’évènement, vous avez la possibilité de poser vos 

questions sur Wooclap. Celles-ci seront traitées lors de temps dédiés. 

Pour vous connecter, trois possibilités : 

Scanner le QR code
ou

ou

Posez librement vos questions sur 

45



Dispositif Sentinelle
Formation au repérage, à l’évaluation et 

à l’intervention en crise suicidaire

Dylan NAVARRO

Coordinateur PTSM & Sentinelle

CoDES 84
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Contexte
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• Le DS a pour objectif de créer un réseau de citoyens qui ont 

pour missions de repérer et d’orienter les personnes 

susceptibles de présenter un risque suicidaire, vers des 

structures de soins

• Le GEPS, en partenariat avec le ministère des Solidarités et 

de la Santé, actualise les formations à l’intervention de crise 

suicidaire pour les déployer sur le territoire 

• En lien avec l’ARS PACA et le réseau CRES/CODES-CODEPS, 

une charte garantit leur qualité et l’harmonisation régionale
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Objectifs
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• Former les citoyens et les professionnels autour de 3 

modules :

– Sentinelle (citoyens)

– Evaluation/orientation (professionnels)

– Intervention de crise (professionnels experts)

• Animer un réseau avec des temps d’échanges de 

pratique, de l’information, des orientations auprès de 

référents/superviseurs 
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Publics
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• Module sentinelle ➔ tous citoyens

• Module d’évaluation ➔ professionnels intervenants 

auprès de publics à risques

• Module d’intervention ➔ professionnels avec une 

expertise clinique

Un DS peut également être implanté dans une structure !
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Contacts

50

Dylan NAVARRO

Coordonnateur PTSM & Sentinelle

dylan.navarro@codes84.fr

Aurore LAMOUROUX

Coordinatrice de Pôle formation & animation territoriale

aurore.lamouroux@codes84.fr

mailto:dylan.navarro@codes84.fr
mailto:aurore.lamouroux@codes84.fr


Pair-aidance en santé 

mentale, association des 

usagers de Vaucluse 

Eric JOLY

Directeur de l’association Preuve 
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Contexte de la création de l’association Preuve
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• Cadre : Projets Territoriaux en Santé Mentale de Vaucluse 

(PTSM)

• Juillet 2020 : création du Collectif Preuve

• Janvier 2021 : création de l’association

• Depuis 2022 : reconnaissance de l’ARS
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Objectifs

53

• Accueillir les usagers de la psychiatrie dans un contexte d’échanges 
entre personnes concernées

• Les représenter auprès des professionnels de la santé

• Promouvoir le rétablissement (stabilisation de la maladie psychique 
qui permet d’avoir une vie accomplie)

• Déstigmatiser les personnes qui souffrent d’une maladie 
psychiatrique

• Développer la pair-aidance : le pair-aidant est usager de la 
psychiatrie ; par son rétablissement et son savoir expérientiel, il 
accompagne et aide ses pairs.

• Accompagner les institutions par ce métier
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Public & Secteur
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• Personnes concernées par la maladie psychique

• Entourage et amis

• Vaucluse
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Actions & projets
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• Proposer des interventions de pair-aidance auprès des usagers : 
groupes de parole, entretiens de pair à pair, ateliers…

• Organiser des formations auprès des pairs ou des professionnels

• Intervenir auprès de tous les publics pour lutter contre les 
représentations fallacieuses autour de la santé mentale et porter la voix 
des usagers

• Préparer des états généraux pour mettre en œuvre la parole des 
personnes concernées

• Réaliser un lieu d’inclusion par le travail pour les personnes qui vivent 
avec ces maladies invisibles

• Travailler sur la prévention du suicide des jeunes
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Contacts
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Gilles ROBIC et Eric JOLY

Tel : 06 95 45 39 75

Mails : preuve84@gmail.com / jolyerick74@gmail.com

mailto:preuve84@gmail.com
mailto:jolyerick74@gmail.com


Conclusion

François BARRIERE

Directeur

DAC/C360 Ressources Santé Vaucluse



Rencontre
Partenariale
Grand Avignon

Pour finir…
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• Questionnaire de satisfaction envoyé par mail prochainement, 

merci d’y répondre !

• Support des présentations flashs et les vidéos des interviews 

disponibles sur le site Internet en début de semaine prochaine : 

https://ressources-sante.org/

• Dépôt de vos badges, avant de partir !

https://ressources-sante.org/
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Remerciements
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• Merci aux orateurs, à ceux qui ont tenu des stands

• Merci au COPIL (5 réunions) :
– Barbara BARBUT, Assistante de service Social – CH d’Avignon

– Olivier CATEL, Chef de service Evaluation Accompagnement - Département
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