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Profils communs pour le DAC et 
C360

Espaces de concertation pluriprofessionnelle et groupes de 
travail (GT), en bref…

Interconnaissance des acteurs en bref…

Actions de communication, en bref…





o
o
o
o
o











Données RH pour le DAC



Temps de réunions







Articulation opérationnelle DAC et C360





Mode de contact DAC



-
-
-
-

. Activité de la Team com

-
-
-



Répartition des sollicitations reçues par type d’adresseurs



Sollicitations du DAC/C360 par les médecins généralistes sur l’année 2024

Répartition des réponses apportées aux sollicitations



Répartition des patients par tranche d’âge pour les accompagnements en cours 
ou achevé avec un statut de coordination soutenue et intensive



Répartition des personnes accompagnées, par types de problématiques



Durée médiane d’accompagnement en coordination soutenue et intensive

Intensités de prise en charge



Les modalités opérationnelles de fonctionnement – parcours usagers CRT



Caractéristiques des appuis intensifs et/ou au long cours pour tout type de 
situations complexes

2024

2023



Focus sur la charge de travail en coordination intensive du DAC



Espaces de concertation pilotés par le DAC/C360

Caractéristiques des Commissions de Concertation et d’Orientations Cliniques CCOC 

-
-
-
-
-

Réunion de Concertation Pluriprofessionnelle (RCP)



-



Espaces de concertation avec une participation experte du DAC/C360

Comme membre permanent

. 

-
-
-





-
-

La démarche qualité : Audit autour des usages AZUREZO

-



-

-
-
-



5.1.1 En gérontologie : 

Espaces de Réflexion en Gérontologie pluriprofessionnelle

o
o



Groupes de travail

5.1.2 Sur la protection juridique des majeurs : 

Espace de réflexion juridique pluriprofessionnelle

Groupes de travail



5.1.3 Sur l’articulation DAC CPTS

Groupes de travail 
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Stratégie de
communication graduée
de 1 à 6
du plus généraliste au
plus spécifique

Réflexion et réponse
collective (organismes
tutélaires, MJPM
individuels, préposés)

Nécessité de
s’accorder sur le
périmètre d’action des
MJPM et sur les zones
grises



5.1.4 Sur la fluidification des solutions d’aval

Groupes de travail



5.1.5 Sur l’Hébergement Temporaire d’Urgence

1er Copil départemental HTU - 18 décembre 2024  



DAC : 

C360 : 

DAC/C360 : 

DSN : 



Rencontre partenariale





Café-Rencontres

-
-
-
-



Soirée Théma



Rencontre interconnaissance handicap et vulnérabilités

Actualisation du diagnostic territorial



Lettres d’information trimestrielles : L’Actu

Réseaux sociaux : activité sur Linkedin

o
o
o
o
o
o



Supports physiques et numériques 

Site Internet

Rencontres ciblées avec les partenaires



Participation à des réunions/rencontres/forums des partenaires

Présentations au cours de colloques/séminaires… : 





DAC

Communauté 360



Organisation/collaboration interdépartementale



-

-
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Les attentes et perception du service rendu du point de vue des professionnels et 
partenaires du DAC

79%

67%

57%

Satisfaction canal de
communication

Délai de prise en
compte

Réponse adaptée à
ma demande

Taux de satisfaction des utilisateurs du DAC  
Questionnaire 2024







Les attentes et perception du service rendu du point de vue des professionnels et 
partenaires de la C360

79%

56%

57%

Satisfaction canal de
communication

Délai de prise en
compte

Réponse adaptée à ma
demande

Taux de satisfaction des utilisateurs C360
n=43

Questionnaire 2024







o

o




