Compte-rendu
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M. Gilles ARBONA, Francois BARRIERE, Mme Christine BENITEZ, Mme Patricia BLANQUIER,
M. Frédéric BODRITO, Mme Nicole CARASCO, Dr Anne CHAVET-VIALE, Mme Lucienne
CLAUSTRES-BONNET, Mme Maud COMBE, Mme Myriam COULON, M. Olivier FRANCOIS,
Mme Carine GAILLARD, M. Pierre GUILHAMAT, Mme Marielle HEUZE, Mme Céline PEYROT,
M. Gilles PIAZZA, Mme Marie-Pierre PLISSON, Mme Myriam TEYSSIE

Présents :

Excusés :

Mme Perrine BISBAL, Mme Sylvie BOURRIANE, M. Pierre BRADFER, Mme Anne DESROCHE,
Mme Laurence LACROIX-STARCK, Mme Sylvie MARSAL, Dr Bernard MUSCAT, Angélique
PERRIER, Mme Maité SANCHEZ, M. Patrice SAPEY, Mme Michele TCHIBOUDJIAN

Début de la séance : 17h40

’?&:zzﬁaffrf Ordre du jour

Introduction et rapport moral de la Présidente

Présentation et approbation des comptes2023

Bilan d’activité DAC/C360 2023

Perspectives 2024
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Introduction : Rapport moral de la Présidente Mme Lucienne CLAUTRES-BONNETH

La Présidente remercie la direction pour le travail réalisé en 2023, pour la gouvernance
interne et I'ensemble des missions ; en particulier I'intégration de la C360 et de I'activité
autisme, la mise en place de la feuille de route numérique avec I'embauche d’'un chef
de projet numérique Gaylor HENNEBERT, et I'accueil du Dispositif d’Assistance au Parcours
de Vie (ADPV) au sein des bureaux de RSV.

A noter également, le déeménagement au MIN, le travail préalable & I'adhésion a la
Convention Collective Nationale 51 et & la mise en place d'un logiciel SIRH.

Le rapport moral est approuvé a I'unanimité.

Rapport de gestion et approbation des comptes 2023

Association Ressources Santé Vaucluse

RESSOURCES SANTE VAUCLUSE / DAC - C360
RECAPITULATIF DES DEPENSES 2023
CHARGES DEBIT CREDIT SOLDE
Energies (électricité, eau) 5 431,36
Fournitures petits équipements 10 189,41
Fournitures entretien 2 072,66
Fournitures administratives 3 884,97
Consommation copies 1 354,68
60 - Achats 22 933,08 0,00 22 933,08
Prestations ménage 4 957,01
Locations immobiliéres 88 022,98
Location de salles de réunion 2 166,00
Location ordinateurs 26 595,80
Location photocopieur 5 975,69
Locations véhicules de service 4 756,47
Location machine a café 455,90
Location fontaine a eau 281,80
Charges locatives 16 773,36
Entretiens immobiliers 1167,55
Entretiens véhicules de service 1537,99
Entretiens véhicules du personnel 271,00
Maintenance informatique 19 195,68
Maintenance site web 217,20
Maintenance téléphones 1942,70
Assurances multirisques 2 699,12
Assurances véhicules du personnel 2 371,83
Assurances véhicules de service 998,54
Documentation générale 1691,12
61 - Services externes 182 077,74 0,00 182 077,74
Honoraires expert-comptable 6 180,00
Honoraires CAC 4 564,00
Honoraires social 8 533,12
Honoraires assistance juridique 2 121,12
Honoraires divers 6 786,00
Supports de communication 293,50
Contributions volontaires/Dons 350,80
Déplacements et missions 79 209,81
Carburants véhicules de service 812,65
Frais de réception 12 807,43
Frais postaux 293,36
Téléphonie, internet 10 275,97
Services bancaires 334,68
Cotisations liées a l'activité 916,20
62 - Autres services externes 133 478,64 0,00 133 478,64
Rémunérations brutes 831 193,38
Charges 395 609,76
Formations 16 349,35
64 - Frais du personnel 1243 152,49 0,00 1243 152,49
67 - charges exceptionnelles 1 243,61 1 243,61
classe 2 investissement 39 797,69 39 797,69
TOTAL CHARGES 1622 683,25 0,00| 1622 683,25
Subvention DAC 1397 420,00
Subvention C360 120 450,00
Fonds dédiés 2021 51 800,00
Fonds dédiés 2022 123 019,00
Subvention chef de projet 60 000,00
pca c360+chef de projet -41 074,70
741 - Subventions 1711 614,30| 1711 614,30
TOTAL SUBVENTIONS 1711 614,30
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Francois BARRIERE commente I'état des dépenses. Il est O noter un solde de 88 921 euros en
2023. Le budget ARS comprend I'enveloppe du DAC, celle de la C360 et celle,
complémentaire, du chef de projet numérique. La subvention pour le poste de chef de projet
numérique devrait étre prolongée jusqu'en 2029. Ce modele de chef de projet numérique
devrait étre décliné sur I'ensemble des DAC de PACA.

La seule vraie richesse de RSV est les compétences, 'expertise et le travail d’'équipe des
salariés.

T% &

Produits fonctionnement 1547 418
Fonds dédiés (engagt) 128729 Actif inmobilisé 63695 Report a nouveau 41598
Fonds dédiés (reprise) 189 554 Résultat 2260
Produits nets 160 8243

remm——=— Actif circulant 402101 Fonds propres 43858
Charges de fonctionnement -1598 356
Résultat fonctionnement 9887 Trésorerie 379 337 Fonds dédiés 166 311
Résultats financiers 2304 Autres actifs circulants 9 118 Dettes 255 627
Résultats exceptionnels oo Total 465795 Total 465795
Résultat de l'exercice 2260
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L'expert-comptable Gilles ARBONA et le Commissaire aux comptes, Frédéric BODRITO,
commentent le bilan comptable 2023 et ses mouvements.

Pour I'essentiel :

- Lereport en 2024 des subventions versées en 2023 ;

- L'augmentation des charges concernant les locaux en raison du déménagement,
(loyer, charges locatives, énergie...) ;

- L'achat de matériel supplémentaire dont une partie a été mise en immobilisations ;

- L'augmentation de 25 000€ sur les charges du personnel ;

Soit une augmentation tout a fait justifieée de 112 000€ des charges de fonctionnement par
rapport a 2022.

Francois BARRIERE évoque la complexité du passage a la CCN51, et notamment du lissage
des salaires des fonctions & la coordination opérationnelle (IDE, ASS, Référent parcours
géronto) sans augmentation de budget. Pour I'historique, RSV a recruté jusqu’'a présent des
ASS et des IDE, avec un différentiel de salaire (les IDE avec un salaire supérieur). Idéalement,
nous voulions aligner les salaires des coordinateurs opérationnels sur ceux des IDE, mais avons
recu un refus de I'ARS. Un compromis, pas vraiment satisfaisant, a été trouve, qui permet au
moins une cohérence dans les classifications des emplois et une base commune de grille de
salaires. Le projet est d'arriver & une Convention Collective Unique Etendue avec la possibilité
d'une revalorisation du point et de I'obtention du Ségur afin d’offrir des salaires corrects. Des
négociations sont en cours. Dans I'état actuel, malgré la qualité de vie au travail, les postes
du DAC/C360 sont financierement peu attractifs.

Dans la mesure ou la plupart des DAC et des DSC sont adhérents a la CCN51, il serait
intéressant d’aligner les postes et les métiers. Une comparaison des salaires a été faite sur
PACA avec I'ensemble des DAC, laquelle a mis en évidence que le DAC RSV était plutdt bien
placé, hors convention.

Le commissaire aux Comptes précise que le montant de 88 931€ concerne le solde de la
subvention 2023 de I'ARS, et non la totalité des fonds propres de I'association qui s'élevent en
2023 & 43 858 €. Le résultat de I'exercice 2023 est de 2 260€. Frédéric BODRITO donne lecture
du rapport général, valide I'organisation administrative et comptable, et certifie la régularité
des comptes.

L'AG, apres avoir entendu la présentation des comptes annuels, les approuve. Cette
résolution est adoptée a I'unanimité.
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L'AG, apres avoir entendu lecture du rapport financier, donne quitus aux membres du Bureau
pour leur gestion de I'exercice 2023. Cette résolution est adoptée a I'unanimité.

L'AG, sur proposition du Bureau, décide d’affecter le solde de 2 260 euros de I'exercice 2023
en report & nouveau. Cette résolution est adoptée a I'unanimité.

Points essentiels du rapport d’activité 2023

Disponible sur le site intfernet avec les annexes
Site web : www.ressources-sante.org/association/Rapport d’Activité RSV 2023

1. Gouvernance, équipe DAC/C360 et organisation interne

T V. T V.
Validation etsuivi de la feuille de route «  locale » etde lacivité du DAC etde la C360 Evolutionde I'équipedu DAC/C360 : 26 personnesen décembre 2023
142 réunions par an

QFac Organigramme Dispositif d'Appui & la Coordination

@ Instance Territoriale Stratégique W0 8
I Mise en place en mai 2022 - 2 réunions en 2023 a '3 @ e

- College 1: Membres de droit- invités permanents (9 membres)
— - College 2: Collectivités territoriale (3 membres) ; “
@ dnncate - College 3 : Etablissements de Santé(6 membres) . o

- College 4 : Professionnels de santé (9 membres)

243 réunions par an
Proposifon d'axes de travail locaux ¢ College 5 : Etablissements Médico-sociaux et Sociaux (11 membres)

Mise en place et piotage des groupes de ravai - Collége 6: Représentants des usagers (5 membres)

&
é oe 03’93669 ‘i“ |

"' pour coult‘fr;lo:m;:c:; Ix 2 6quipesipdles:
™ Equipe opé di des individuel ission 1)
Péle de coordination territoriale (mission 2)
Déménagementen mai au MIN d’Avignon
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La parité est difficlement atfteignable dans le médico-social, les candidatures d’hommes
étant proches de zéro.

En 2023, les séances d’Analyse des Pratiques Professionnelles proposées aux coordinatrices de
parcours ont été interrompues en raison du départ du psychologue prestataire. Nous sommes
en recherche d'un nouveau psychologue. Bien qu'ils ne remplacent pas ces temps d'APP
centrés sur le ressenti des salariés, les staffs (helbdomadaires pour I'équipe de coordination et
bimensuels pour les référents parcours) et les réunions plénieres deux fois par an avec des
ateliers de cohésion d'équipe permettent d'échanger et de prendre de la distance sur les
situations complexes.

Il est précisé qu'au sein de Ressources Santé Vaucluse, la qualité de vie au travail n'est pas un
concept qui s'applique une fois par an lors de la semaine du bien-&tre au travail, mais bien
tous les jours.

=

Utiliser lors de vos entretiens
annuels et professionnels

Plan de formation 2024

EXPERTISES
MOBILISABLES

- ONCOLOGIE HEMATO 4 personnes

Coordination de parcours : Recherche SOINS PALLIATIFS 4 personnes

ingénierie de formation correspondant a HANDICAP (HORS C360) 2 personnes

I'acquisition des compétences attendues ETP 2 personnes formees

N ADDICTO
Engagement citoyen pour le SANTE MENTALE
développement durable ? TRAUMACRANIEN
. PROTECTION JURIDIQUE

Autres questions
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Un plan de formation permet aux salariés de monter en compétences. Un nouveau DU de
coordinateur de parcours mis en place a la rentrée 2024 & la faculté de Nice devrait
permettre une formation commune pour I'équipe opérationnelle des coordinateurs.
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2. Activité Mission 1 « Appui aux situations individuelles complexes »

Le logiciel Azurezo ne nous permet pas encore de donner des indicateurs précis sur I'activité.

SOLLICITATIONIDAC! /G360

Information 1
Sur s Rssources du rrioire P
Réponse adaptée Orientation
Coordinationsimple
Mise en relation avec le dispositifou le
professionnel adapté

702 (53%)

327 appelstraitésviala platelormenahcnalemso
13 per coordit iveC360
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Profildes sollicitants
40% de professionnelsdu sanitaire
20% des établissementshospitaliers
8 % de médecins généralistes (libéraux et
salariés)
31% des personneselles-mémes ou leur
entourage
21% des orienteurs travaillent en structure
sociale

Handicap (60 ans]
5

Age des personnes ayant bénéficié d'un
accompagnementsoutenuou intensif
80% ont plus de 60 ans
Maisaugmentationdes 0-25 ans en 2023
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367 (27%)
avecune partplus importantede réponsesen coordinatiorsoutenue

Profildes sollicitants
40% de professionnelsdu sanitaire
20% des établissementshospitaliers
8 % de médecins généralistes (libéraux et
salariés)
31% des personneselles-mémes ou leur i
entourage
21% des orienteurs fravaillent en structure
sociale

\\ﬁ

Analyse de la demande

=) Q2

Handicap (+ 60 ans]
)

Accompagnement «Terrains de proximité sur une

longue durée

Age des personnes ayant bénéficié d’un
accompagnementsoutenuou intensif
80% ontplus de 60 ans
Maisaugmentationdes 0-25 ans en 2023

266 (20%)
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Digine

&

Type de problématique en coordination intensive 2023

e de 603rs
Hagc

oo

) D O ase
N hq /e\ Etencore... N -] /e\

Type de problématique en coordination intensive 2023
Weins d 60 s
i

Diagéne
“

55 CCOC organisées sur les 5 secteurs Grand Avignon, Haut Vaucluse, Comtat Venaissin,

- ey Cavailon, Apt
L R— Expérimentation des cellules hebdomadaires avec les établissements de santé pour se
concerter et trouver des solutions aux sorties retardées
Staffs cliniques communs avec I'équipe du pole oncohématologie pour échanger sur
‘ des situations complexes, s'articuler et permettre une coordination adaptée
w Atticulation avec le service social pour les demandes dHTU
Participation aux cellules RAPT de la MDPH
Participation aux comités Techniques Diogéne départemental pilotés par les
£ Compagnons batisseurs
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3. Activité Mission 2 « Coordination territoriale »

ke

Espaces de réflexion pluriprofessionnellet groupesde travail :

Geéronblogie : 8 TCT semestrielles sectorisées et 5 groupes de travail Vaison/R et Avignon

Protecion juridique des majeurs
Arfculaton DAC CPTS
Fluidifcaton des solufons daval

Handicap : Lisbiits de foffe et interconnaissance des acieurs dans le champ du handicap
Paricipaion 4 de nombreuses insiances de coordinaton organisées par les partenaires (protecion de lenfance, PTSM, SIMS, CPTS...)

Interconnaissancedes acteurs
1 Rencontre parenariale sur le Pays d'Apt
3World Café & Valréas et Sault

1 Soirée Théma sur les disposis dans le champ du handicap et les prafques inclusives

Actualisaion du diagnostc teriorial

ke

Résultatsattendus
Diagnostic Sl de la structure actualisé
Bilan de compétences numériques des

Objectifs
Se positionner commestructure de
référence dans |'utilisation des outils

E‘v‘L
nfa‘&*’

numériques salariés
* Mettre en conformité le S| du DAC + Echangesd'infos via MSS et MSI
« Faire monter ses salariés en *  Coordination via Azurezo
compétencesnumériques + Ouverture et alimentationdu DMPMES
*+ Promouvoir et « C
partenaires « Utilisation Via Trajectoire

Favoriser la transversalité

Indicateurs
Diagnostic maturité Sl
Salariés inscrits RPPS+ et ayant
une e-CPS
Statistiques ~ utilisation des outils
numériques
Part des salariés ayant réalisé un
bilan PIX santé
Type d'actions réalisées et outils
élaborés

Equipe duDAC mobilisée Partenairesmobilisés

Territoireconcerné

Vaucluse

Actions de communication « Chefde projet numérique * Acteurs du virage numériqueen santé :
Letre d/Acu imestielle « Chefs de projet territoriaux ARS,GRADES [ESS, CPAM
Réseaux sodiaux & Siee Internet « Directeur «  Acteurs de lamédiation numérique
Renoontes cblées avecles parenaires + Chefde senice
S En fili del Péle de C des 2 di et C360, et des - EOC
usages numériques
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Perspectives DAC/C360 en 2024

s
§

avril 2024

o

Arrivée de Maud COMBE, Coordinatrice de Parcours Référente Autisme, en

collaboration avec TEDAI 84

Prise de poste de Marianne LIONS a la chefferie de projet teritoriale pour les territoires
j» ComtatVenaissin et le Haut Vaucluse depuis le 21 mai

£
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Départ de Lydia TARAVEL en février en remplacement par Christine BENITEZ en

Et remplacement de Marianne comme Coordinatrice de parcours référente gérontologie
sur le secteur du Comtat Venaissin par Kimberley AUBERT

&

Fr«ml‘mﬂf '

& £

Céline PEYROT
Cheffe dg service

Marielle LAFONT
Médecin coordinateur

Equipe Opérationnellede Coordination

Pble de C¢

&

‘Gaylor HENNEBERT
Chat do proyt rmérque.

(EOC) parcours individuels
yoinckcn [atapeney

Muriel PERNIN
Assatarte 6o coordnaton

Coordinateurs de parcours (CP)
CamilleARNAUD
06 Codnatres parcours
Brgite PENALBA &
Coordeatric

Fradérique SCHULER
1DE Cosrdinatris paroours

Avignen teur Hout Vocuse
Myram DO o NaGaMaroreWANSARD  AnnaMOLNER
Assatants do sonkca socud i Claire RIGOT Chio GIACOMONI
o0ranainee parcours Carine GALLARD! Sabrina HUGUENIN
Inabele CZEZOWSKI
2 AGdu4uin 2024
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Godncton  Charpée de n coondinsten
orons
”

Marianne:
Chetls do preet DAC

territoriale
i

§

LIONS Christine BENITEZ
Chefle do projet C360

CP Referents Gerontologie et Handicap

beeafps g

ectour Sud VOocksn  Sectar Carpsnras-Sat
cel-necAWEW“ Emilie ALLEMAND

Cécile ROUX Kimberiey AUBERT
Delphine ROMBEAU

2%
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Passage ala CCN 51 au 1er juin
Accord d'entreprise

Reglement intérieur (procédure de ['utilisation des véhicules et charte du télétravail) a
finaliser

Prochaine réunion pléniére le 27 juin

Aodusjun 2124 o
B

La transversalité : un enjeu majeur pour l'intégration sanitaire, médico -sociale et
sociale, avec une thématique centrale, I'accés aux soins et un outil commun a
coconstruire, un annuaire partagé interactif

v GT1 « Articulation DAC/CPTS »

v GT2 « Fluidification des sorties d'aval ~»

v C360 « Lisibilité de l'offre et Interconnaissance des acteurs ~ »

v C360 « Accés aux soins somatiques et psychiatres des personnes en situation de handicap »

v GT juridique

v Espace de réflexion en gérontologie et GT

v Soirée Théma sur le numérique en santé, Rencontre partenariale Grand Avignon, Lettre d'Actu, World

Ao 4pin202s »
=

3 réunions en 2024, derniére le 28 mai :
« Bilan d'expérimentation de la fiche d’orientation pour la recherche de médecin traitant :
« Parcours PA

« Perspectives 2024/2025 > Livrable Convention ES/DAC /C360/CPTS :

« Proposition d’une convention cadre basée sur les missions socles DAC et CPTS (adhésion DAC/C360
associations CPTS)
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2 réunions en 2024
Perspectives 2024/2025
Sur la communication :

Phase 1> des données des du champ du handicap (membres coeurs) sur le site
Intemet de RSV

Phase 2 > élaboration d'un annuaire territorial partagé (stratégie de peuplement du ROR)

Sur linterconnaissance des acteurs :

Projet de rencontres de partenaires, type world café », communes DAC et C360 (+ PSC), dans ¥ temps
autour de Cadenet

Projet de rencontre autour de I'enfance avec I'associatiolnterCamsp

AGGU4]uin 2024 )

G

GT juridique :
Soirée d’échange avec les médecins agréés aupres des tribunaux le 18 juin L
Sensibilisation des professionnels sur le périmeétre d'intervention des MJPM

Espace de réflexion en gérontologie et GT

Soirée Théma sur le déploiement du numérique en santé le 13 juin

Journée d’interconnaissance des professionnels de I’enfance et du
handicap (en collaboration avec " InterCamps ) le 14 oct. 2024

Rencontre partenariale Grand Avignon le 28 novembre
World café & Cadenet et Sault au 2 éme semestre
Lettre d’Actu...

AGdu4juin 2024 3

Association Ressources Santé Vaucluse

La prochaine réunion pléniere se
tiendra le 27 juin prochain.

Lucienne CLAUTRES-BONNET y
participera.

B

K

Prise de poste du chef de projetnumériqueen octobre 2023
> Incarnaton du volet numeérique : foncion support e responsable de la mise en ceuvre des fches acions
> Pérennisaton et plotage dela direcion S| ARS
> Modéle de foncionnement sans doute dupliué dans les autes DAC

Q Travailen interne
v Formation au RGPD : letre de mission DPO avec une mise en conformité dela structure
v Informaton/sensbilisation des salariés a Mon espace Sants
+ Inscripion PIX san pour la moniée en compéiences des salariés
v Accompagnement sur les outis méfers : AZUREZO et PPCS
' Lead sur la TeamCom plan de communicaion inferne ( Annuaire Sant DAC..) et externe (Réseau sociaux)

O Travailsur le déploiementterritorial du numérique

+/ COPLL Soirée Théma

+/ Partcipaton aux GT DAC/C360

+/ Mobilsaton des partis prenantes IESs, CPAM, Préfecture ...

/' Accompagnement des parenaires sur le peuplement du ROR et les autres phases de lannuaire triorial
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v

2 réunions du GT en 2024 élargies au CHM
Nouvelles perspectives 2024/2025
v Organisation dans la gestion des tensions estivales avec 'ARS

v'Reconduction d'une enquéte flash le 31 mai avec les établissements de santé sur les
sorties retardées, sur la base du modele 2023

v Elaboration d'une fiche réflexe pour la gestion des sorties retardées et d'un arbre
décisionnel / check-list pour septembre 24

v Elaboration d’une cartographie des solutions d’aval (appui terrain ANAP) ‘mﬂ

\:\

Fiol
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Public cible : les adultes

. R . sOER 8

Périmétre : les QPV Avignon et Orange/Bolléne/Valréas o ,o BDe
. @ ) (o]

Composition des membres du GT  a finaliser OB E S

Livrables :
Diagnostic : Etat des lieux et évaluation des besoins
Cartographie de I'offre en QPV

Organisation du 1 ¢ GT en septembre

AGdu4juin 2024 Ed

Deux remarques sur les groupes de

travail :

- La promotion de la plateforme de
téléconsultation spécialisée
proposée par le CHA qui sera
présentée lors de la Soirée Théma
sur le numérique en santé ;

- Pour celui de I'acces aux soins de
PSH, I'importance de ftravailler sur
des solutions pour pallier la pénurie
de professionnels en
pédopsychiatrie.



Compte-rendu de I'Assemblée générale du mardi 4 juin 2024

1}8\ V.

Année mouvementée avec...
Le déménagement
Un turn-over de salariés, méi despi
Le projetde CCN51 et de nouvelles classifications des fonctions et des salaires
Lancement de la feuille de route numérique avec I'arrivée du chef de projet numérique
Activité de la mission 1 « Appui aux situations individuelles » a un niveau stable :
avec une augmentation de la complexité
avec une montée en charge de la C360
Activité de la mission 2 « Coordination territoriale »
avec une mise en ceuvre de fravaux communes avec les CPTS
avec une mobilisation des acteurs du champ du handicap

Association Ressources Santé Vaucluse

Lucienne CLAUTRES BONNET,
Présidente de Ressources Santé
Vaucluse, remercie les membres de
I’AG pour leur présence.

Avignon, le 4 juin 202




